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A.UVOD

U ovom su IzvjeS¢u predstavljeni prvi rezultati komparativne analize postoje¢ih praksi
izdavanja i primjene dopunske isprave o studiju na visokim uciliStima u Republici
Hrvatskoj. IzvjeSce je dio projekta koji za potrebe Ministarstva znanosti i obrazovanja
provodi Institut za dru$tvena istraZivanja u Zagrebu, a koji osim komparativne analize kao
ocekivani ishod ima izradu prijedloga koncepta i tehnicke specifikacije platforme za
digitalizaciju diplome i dopunske isprave o studiju. Sve navedene aktivnosti
provode se u sklopu projekta ,TRACER — Transparency of Croatian Qualifications for
Enhanced Recognition | Transparentnost hrvatskih kvalifikacija radi lakseg priznavanja*“

financiranog iz ERASMUS+ programa, ¢iji je cilj stvaranje novoga pravnog okvira za
dopunsku ispravu o studiju i stvaranje preduvjeta za buducu digitalizacijuisprave.

Visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj izdaju dopunsku ispravu o studiju u skladu s ¢l.
84. st. 5. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN broj 123/03,
198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15 i
131/17) koji propisuje da se ,uz svjedodzbu, diplomu ili potvrdu studentu bez naknade i na
hrvatskome i engleskom jeziku izdaje i dopunska isprava o studiju kojom se potvrduje koje
je ispite poloZio i s kojom ocjenom te s drugim podacima potrebnim za razumijevanje stecene
kvalifikacije.“ Dopunska isprava predstavlja vaZan i potencijalno vrlo vrijedan izvor
informacija visokim ucilistima i poslodavcima o razli€itim aspektima studiranja. Ta
isprava osobito moze biti vazna kao alat transparentnosti koji pridonosi uc¢inkovitom
priznavanju i prepoznavanju kvalifikacija te unapredenju akademske i radne mobilnosti
u Europi. Anegdotalne spoznaje prethodnih godina upucuju na odredene izazove u
izdavanju i primjeni te isprave, a posebice na njezinu iskoristivost u hrvatskom kontekstu.
Osobito je vidljiva potreba za primjerenijim strukturiranjem i aZuriranjem podataka u
ispravi koji bi omogudili visokim uciliStima, poslodavcima, centrima za priznavanje
kvalifikacija i ostalim dionicima bolje razumijevanje steCenih kompetencija diplomiranih
studenata. Navedena bi poboljSanja prije svega koristila pojedincima i njihovim
aspiracijama prema nastavku obrazovanja ili zapoSljavanju u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu.

Dosad se u Republici Hrvatskoj nisu provodila sustavna istrazivanja o sadrzaju, praksi
izdavanja i koristenja dopunskih isprava o studiju, stoga se ovo istraZivanje moZe smatrati
otvaranjem te vaZne teme u okruZju nacionalnoga visokoSkolskog obrazovanja. U
istraZivanju su sudjelovala gotovo sva visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj ¢ime su
steCene spoznaje reprezentativne za sve razine visokoskolskog obrazovanja i za sve vrste
nositelja.

[straZivanje je imalo sljedece ciljeve koji su predstavljeni u ovom Izvjes¢u za Ministarstvo
znanosti i obrazovanja:

1) Analizirati postojece prakse i iskustva visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj vezano
uz izdavanje dopunskih isprava o studiju.



2) Analizirati sadrzaj dopunskih isprava o studiju razli¢itih studijskih programa visokih
ucilista u Republici Hrvatskoj. Analiticki okvir predstavljali su Pravilnik o sadrZaju
diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 77 /081 149/11) i The Diploma Supplement
Template / PredloZak dopunske isprave o studiju sa smjernicama koji su odobrili
ministri EHEA-a u Parizu 2018. godine.

3) Analizirati postojece prakse i iskustva visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj vezano
uz koristenje dopunskih isprava o studiju u postupku priznavanja kvalifikacija
stecenih na drugim visokim ucilistima.

U zavr$Snome projektnom izvjes¢u, koje ¢e uslijediti nakon druge projektne dionice, uz
tehnicko rjesenje Ministarstvu i javnosti bit ¢e predstavljene preporuke za unapredivanje
prakse izdavanja dopunskih isprava o studiju i uskladivanje sadrzaja dokumenata s vaze¢im
pravilnicima i predloscima.



B. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U razdoblju od listopada do prosinca 2020. godine provedeno je istraZivanje mijeSanog
modela sekvencijalnog tipa koje je ukljucivalo primjenu kvantitativnih i kvalitativnih
metoda prikupljanja podataka s ciljem sveobuhvatnog odgovora na istrazivacke ciljeve.

[straZivanje su Cinile tri povezane istraZivacke dionice prikazane na Slici 1.

C. INDIVIDUALNI

A. ANALIZA SADRZAJA B. ONLINE UPITNICKO e
DOPUNSKIH ISPRAVA O ISTRAZIVANJE e
STUDIJU

KVALITATIVNO KVANTITATIVNO KVALITATIVNO

Slika 1. Graficki prikaz nacrta istrazivanja i istrazivackih dionica

U skladu sa sekvencijalnim odredenjem nacrta istrazivanja spoznaje iz svake prethodne
dionice informirale su izradu instrumentarija za prikupljanje podataka u sljedecoj dionici.
Tako su analiticki postupci vezani uz sadrzaj dopunskih isprava utjecali na formulaciju
Cestica u upitnickom istraZivanju, a analize odgovora visokih udiliSta na pitanja u online
upitniku na protokole koriStene u razgovorima s predstavnicima visokih ucilista.

A. ANALIZA SADRZAJA DOPUNSKIH ISPRAVA 0 STUDIJU

Visoka uciliSta zamoljena su dostaviti primjere dopunskih isprava o studiju za razlicite
studijske programe koje izvode. Visoka uciliSta zamoljena su poslati dopunske isprave na
hrvatskom i engleskom jeziku, $to su gotovo svi i ucinili. Od ukupno 127 aktivnih ustanova
u visokom obrazovanju Republike Hrvatske njih je 109 poslalo primjere dopunskih isprava
(85,8 % ukupnog broja).

Ukupno je prikupljeno 1116 dopunskih isprava, ¢ime je osigurana kvalitetna osnova za
sadrzajnu analizu. Najveci broj dostavljenih dopunskih isprava odnosi se na preddiplomske
i diplomske strucne i sveuciliSne studije. Prikupljeni su podaci i o dopunskim ispravama za
poslijediplomski doktorski studij premda u Republici Hrvatskoj ne postoji ustaljena praksa
izdavanja dopunske isprave za tu vrstu studijskog programa.

Po sistematiziranju dopunskih isprava pristupilo se analizi uzorka od 259 prikupljenih
isprava na hrvatskom i 177 na engleskom jeziku. Pri odabiru uzorka dopunskih isprava
vodilo se ra¢una da svaka visokosSkolska ustanova bude zastupljena te da se unutar pojedine
ustanove analizira primjer dopunske isprave za svaku vrstu studijskog programa koji ta
ustanova izvodi. Prikupljeni dokumenti analizirani su s obzirom na posjedovanje
odgovarajucih kvalitativnih i kvantitativnih podataka o stecenoj kvalifikaciji, Sto ukljucuje:
korisStenje standardne terminologije hrvatskog i engleskog jezika, provjeru uskladenosti
ishoda ucenja u ispravi s ishodima ucenja odgovarajucega studijskog programa, provjeru
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podataka o razini, sadrzaju i rezultatima dobivene kvalifikacije, podataka o pristupu daljnjim
razinama studija, reguliranim profesijama, moguénostima zaposljavanja, podataka o sustavu
visokog obrazovanja u RH i tako dalje.

Analiticki postupci u ovoj dionici informirali su izradu online upitnika.
B. ONLINE UPITNICKO ISTRAZIVANJE

Poletkom studenog provedeno je online anketno istrazivanje praksi visokih uciliSta u
Republici Hrvatskoj vezanih uz izdavanje i koriStenje dopunskih isprava o studiju. U toj je
istrazivackoj dionici sudjelovalo 105 od 127 visokoskolskih ustanova upisanih u Upisnik
visokih uciliSta u nadleZnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja, Sto predstavlja 82,3 %
ukupnog broja ustanova. U toj istraZivackoj dionici sudjelovalo je 77 sveuciliSnih sastavnica
(ukljuCujuc¢i u nekim slucajevima sama sveucilista) i 28 veleucilista ili visokih Skola. Od
ukupnog broja visokih uciliSta 86 bilo je javnih, a 19 privatnih visokih ucilista.

Za potrebe istrazivanja e-poStom se kontaktiralo s uredima prodekana za nastavu i studente
i organizacijskim jedinicama nadleZnim za osiguravanje kvalitete svih visokih ucilista te su
zamoljeni da upitnik uime ustanove ispune osobe odgovorne za izdavanje dopunskih isprava
te da njihovi odgovori predstavljaju samu ustanovu. Ve¢inom su u tom dijelu istraZivanja
sudjelovali prodekani/prodekanice za nastavu i studente.

Online upitnik izraden je s pomocu istrazivackog mreznog alata Alchemer (Alchemer LLC,
2020). Upitnikom su ispitane prakse i iskustva izdavanja i koriStenja dopunskih isprava o
studiju te stavovi o postojecem sustavu i mogucoj digitalizaciji procesa izdavanja i koriStenja
digitalnih isprava o studiju.

C. INDIVIDUALNI POLUSTRUKTURIRANI RAZGOVORI

Krajem studenog provedeni su individualni polustrukturirani razgovori s predstavnicima
visokih ucilista koji su nadlezni za nastavu i studente ili s organizacijskim jedinicama
nadleznim za osiguravanje kvalitete, s ciljem ispitivanja praksi i iskustava izdavanja
dopunskih isprava o studiju, uz poseban naglasak na uskladenost izdanih dopunskih isprava
o studiju s Pravilnikom o sadrzaju diploma i dopunskih isprava o studiju te predloSkom
Diploma Supplement Template. U nekim su slucajevima sudionici bili predstavnici
organizacijskih jedinica visokih uciliSta koje su nadleZne za priznavanje razdoblja studija i
priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija (uredi za akademsko priznavanje
inozemnih visokoskolskih kvalifikacija) s ciljem ispitivanja praksi i iskustava koristenja
dopunskih isprava o studiju u postupku priznavanja kvalifikacija stecenih na drugim
visokim uciliStima.

Razgovori su provedeni s pomocu programa za videokomunikaciju na daljinu. Svi su
razgovori snimljeni i pohranjeni u obliku videosnimke.

U toj istrazivackoj dionici sudjelovala su 22 strucnjaka s 14 visokih uciliSta, Sto predstavlja
11 % ukupnog broja visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj. Uzorak visokih uciliSta odreden
je prigodno da bi odrazavao maksimalni moguci varijabilitet. Tako se pri odabiru visokih
uciliSta vodilo racuna o odgovarajucoj regionalnoj zastupljenosti i veli¢ini uciliSta (s obzirom



na broj studijskih programa i na broj upisanih studenata) te o zastupljenosti javnih i
privatnih visokih ucilista kao i ucilista koja nude sveuciliSne i stru¢ne studije. U toj su
istrazivackoj dionici sudjelovala dva rektorata, osam sveuciliSnih sastavnica i Cetiri
veleuciliSta ili visoke Skole, od kojih dva privatna.



C. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Predstavljanje rezultata organizirano je u Cetiri vece cjeline:

e analiza sadrzaja postoje¢ih dopunskih isprava koja se temelji na svim trima
istrazivackim dionicama

e analiza odgovora predstavnika visokih uciliSta o procesu i iskustvima izdavanja
dopunskih isprava koja se temelji na online upitnickom istraZivanju te na odgovorima
tijekom polustrukturiranih individualnih razgovora

e analiza praksi priznavanja razdoblja studiranja na drugim visokim uciliStima i
koriStenju dopunskih isprava o studiju u tom procesu o kojima izvjeStavaju
predstavnici visokih uciliSta u drugoj kvalitativnoj istrazivackoj dionici

e analiza stavova predstavnika visokih uciliSta o digitalizaciji diploma i dopunskih
isprava o studiju na osnovi online upitnika i razgovora s predstavnicima
visokoSkolskih ustanova.

Osim u prvom dijelu analize sadrzaja postojec¢ih dopunskih isprava u kojoj je predstavljena
kodna analiticka shema, svi ostali dijelovi poglavlja o rezultatima istraZivanja slijede
jedinstven obrazac. Prvo su prikazane upitni¢ke mjere (obojene plavo) i teme za razgovor
(obojene zeleno), a nakon toga prikazani su rezultati po odredenome istrazivackom
konceptu.

1. SADRZAJ POSTOJECIH DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

1.1. ANALIZA SADRZAJA DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

Za potrebe analize sadrzaja prikupljenih dopunskih isprava o studiju visokih ucilista pripremljena je
kodna shema prikazana u nastavku. Polja dopunske isprave o studiju, koja su predmet analize,
odredena su na temelju dvaju dokumenta:

e  Pravilnik o sadrZaju diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 77/08 1 149/11)
e Revised Template for the Diploma Supplement (EHEA Paris, 2019).

Vecina je analitickih kodova odredena kao binarna (ima ili nema podatka u dopunskoj ispravi o
studiju).

Sljedeca polja:
e ishodi ucenja
e pristup daljnjim razinama studija
e moguénosti zaposljavanja i pristup reguliranoj profesiji

kodirana su kvalitativno, kratkim kvalitativnim osvrtom na predstavljene klju¢ne elemente u polju.
Za polje ,,dodatne informacije” izdvojene su vrste popisanih dodatnih aktivnosti i postignuca.

Analiza sadrzaja dopunskih isprava o studiju provedena je za svaku vrstu studijskog programa
zasebno.



KATEGORIJA

Tablica 1. Kodna shema za analizu sadrzaja dopunskih isprava o studiju visokih ucilista

POLJE DOPUNSKE ISPRAVE O STUDIJU

nositelj studija

ANALITICKI KOD

upisati naziv

izvodac studija

upisati naziv

OSNOVNE INFORMACIJE naziv studija upisati naziv
dokument na hrvatskom ili engleskom jeziku HRV/ENG
godina izdavanja dopunske isprave upisati godinu

NOSITEL] KVALIFIKACIJE ime i prezime studenta, datum rodenja, ]MBAG/MBS ima/nema
naziv obrazovne kvalifikacije na hrvatskom jeziku ima/nema
stecena titula na hrvatskom jeziku ima/nema
naziv studijskog programa ima/nema
naziv i pravni status visokog uciliSta koje dodjeljuje kvalifikaciju ima/nema

PODACI O KVALIFIKACIJI naziv i pravni status visokog uc¢ilista koje izvodi studijski program ako je razli¢ito od VU koje L .
dodjeljuje kvalifikaciju upisati ako ima
akt odobrenja studijskog programa ima/nema
glavna podrucéja/polja studijskog programa upisati ako ima
jezik/jezici na kojem se izvodi studij i provodi vrednovanje ima/nema
razina kvalifikacije u Nacionalnome kvalifikacijskom okviru ima/nema

PODACI O RAZINI I referencija razine kvalifikacije na QF-EHEA i/ili EQF ima/nema

TRAJANJU KVALIFIKACIJE trajanje studijskog programa u ECTS bodovima i/ili godinama ima/nema
potrebna obrazovna razina obrazovanja za upis na studijski program ima/nema
nacin izvodenja studija (redovni/izvanredni) ima/nema
zahtjevi studijskog programa ima/nema

PODACI O ZAVRSENOME ishodi ucenja kvalitativni osvrt + primjer

STUDIJSKOM PROGRAMU I | Popis kolegija ima/nema

POSTIGNUTIM ECTS bodovi po pojedinom kolegiju ima/nema

REZULTATIMA ukupan broj sati nastave na pojedinom kolegiju ima/nema
ispis ocjena za poloZene ispite na pojedinom kolegiju ima/nema
datumi polaganja ispita (tijek studijskog programa) pojedinog kolegija ima/nema




ukupno ECTS bodova na studijskom programu ima/nema
datum pocetka — datum zavrsetka studijskog programa ima/nema
broj isprave o zavrSetku studijskog programa ima/nema
naziv diplomskog (zavr$nog) rada; mentor; datum obrane ima/nema
prikaz sustava ocjenjivanja ima/nema
opis raspodjele ocjena ima/nema
ukupna klasifikacija kvalifikacije / razina uspjeha (summa cum laude, merit itd.) ima/nema
postignuta prosjecna ocjena na studijskom programu ima/nema
popis ili referencija na obvezne ili prepoznate aktivnosti obavljene izvan visokog ucilista oy

(mobilnost, volontiranje, stru¢na praksai sl.)

pristup daljnjim razinama studija

kvalitativni osvrt

mogucnosti zaposljavanja i pristup reguliranoj profesiji / stjecanje prava na profesionalni

PODACI O FUNKCIJI o o . : A A
KVALIFIKACIJE naslov ili prakticiranje profesije, prema nacionalnoj legislativi ili zahtjevima odgovorne kvalitativni osvrt
institucije // moguc¢nosti koje kvalifikacija daje u pristupu odredenoj profesiji (prakticiranje
profesije ili pristup sljedeéoj fazi profesionalne certifikacije)
dodatne informacije (postignucéa stecena izvan programa, mobilnost, volontiranje, stru¢na upisati vrste aktivnosti i
DODATNE INFORMACIJE praksa ili rad za koji nisu steceni krediti, ali pridonose ishodima) postignuc¢a ako su navedena
izvori dodatnih informacija o kvalifikaciji (odjeli ili odsjeci institucija, ISVU, ENIC, NARIC) upisati primjere
datum i mjesto izdavanja dopunske isprave ima/nema
OVJERA DOPUNSKE ime i potpis potpisnika ima/nema
ISPRAVE O STUDIJU sluzbena pozicija/funkcija potpisnika ima/nema
pecat koji osigurava autenti¢nost isprave ima/nema
PODACI O SUSTAVU podaci o sustavu visokoga obrazovanja u RH ima/nema
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Sadrzajna analiza dopunskih isprava o studiju upucuje na to da dopunske isprave visokih
ucilista gotovo u potpunosti slijede zahtjeve postojecih pravnih akata i preporuke europskog
predloSka. Sve analizirane dopunske isprave o studiju sadrZavaju potpune podatke o
nositelju kvalifikacije, opce podatke o kvalifikaciji te cjelovite podatke o razini i trajanju
kvalifikacije. Sve analizirane dopunske isprave ovjerene su u skladu s pravilima te
zavrSavaju s relativno standardnim prikazom sustava visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj.

U dijelu ,Podaci o kvalifikaciji“ tek poneka dopunska isprava o studiju ne sadrzava podatak
o stecenoj tituli na hrvatskom jeziku i nema jasno istaknut naziv studijskog programa. Polje
glavna podrudja/polja studijskog programa jedino je polje unutar dijela ,podaci o
kvalifikaciji“ koje nije predvideno u vecini dopunskih isprava. Na preddiplomskoj i
diplomskoj razini ta informacija o glavnhom podrucju/polju studijskog programa istaknuta
je u rasponu od 18 % analiziranih dopunskih isprava za integrirane preddiplomske i
diplomske studije do 37 % dopunskih isprava za preddiplomske struc¢ne studije.

U dijelu ,Podaci o razini i trajanju kvalifikacije“ u svim analiziranim dopunskim isprava o
studiju postoji informacija o razini kvalifikacije u Nacionalnome kvalifikacijskom okviru.
Medutim, referencija na razinu kvalifikacije u Qualifications Frameworks in the European
Higher Education Area (QF-EHEA) i/ili European Qualifications Framework (EQF) pojavljuje
se tek iznimno u analiziranim dopunskih ispravama.

U dijelu ,Podaci o zavrSenome studijskom programu i postignutim rezultatima“ u svim
analiziranim dopunskim ispravama o studiju navedeni su sljedec¢i podaci: nacin izvodenja
studija, zahtjevi studijskog programa, popis kolegija, ECTS bodovi po pojedinom kolegiju,
ispis ocjena za poloZene ispite na pojedinom Kkolegiju, prikaz sustava ocjenjivanja i
postignuta prosjecna ocjena na studijskom programu. U manjem dijelu analiziranih
dopunskih isprava (ovisno o vrsti studijskog programa - izmedu 0 % i 20 %) nedostaju
sljedeci podaci: ukupan broj sati nastave na pojedinom kolegiju, ukupno ECTS bodova na
studijskom programu, datum pocetka - datum zavrSetka studijskog programa, opis
raspodjele ocjena, broj isprave o zavrSetku studijskog programa te naziv diplomskog
(zavr$nog) rada; mentor; datum obrane. Podatak o datumima polaganja ispita pojedinog
kolegija nije prisutan takoder u manjem dijelu analiziranih dopunskih isprava (14 - 32 %,
ovisno o vrsti studijskog programa). U slicnom udjelu dopunskih isprava (izmedu 19 i 39%,
ovisno o vrsti studijskog programa) nije naveden ni podatak o razini uspjeha (summa cum
laude, cum laude itd.).

Analiza opisa ishoda u€enja u dopunskim ispravama o studiju pokazuje da se pojavljuju Cetiri
osnovna tipa opisa koji se medusobno razlikuju po detaljnosti i po nacinu na koji su ishodi
ucenja koncipirani. U Tablici 2. prikazani su tipi¢ni primjeri pojedinog tipa opisa ishoda
ucenja.
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TIPOLOGIJA OPISA ISHODA
UCENJA

1. U DOPUNSKO]J ISPRAVI O
STUDIJU ISHODI UCENJA NISU
NAVEDENI. CITATEL]J SE
UPUCUJE PROCITATI O
ISHODIMA UCENJA NA MREZNIM
STRANICAMA FAKULTETA.

Tablica 2. Tipologija opisa ishoda ucenja

PRIMJER A.

Zahtjevi studija i ishodi u€enja: Uspjesno poloZeni svi
ispiti i druge obveze iz propisanog programa. Vise
informacija, posebice vezanih uz ishode ucenja i
sposobnosti, dostupne su na mreznim stranicama
Akademije.

PRIMJER B.

Preddiplomski sveucili$ni studij osposobljava kadrove za
menadzZment u turizmu, menadZment u hotelijerstvu, poslovnu
administraciju te vodenje poslovnih sustava u hotelijerstvu i
turizmu. ViSe informacija na mreZnim stranicama.

2. U DOPUNSKO]J ISPRAVI O
STUDIJU ISHODI UCENJA
DEFINIRAJU SE NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA, IZ
POZICIJE ZAHTJEVA STUDIJSKOG
PROGRAMA I/ILI PROFESIJE ZA
KOJU SE STUDENT SKOLUJE.

Integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij
Dentalna medicina omogucuje studentu stjecanje
znanja i kompetencija za obavljanje polivalentne
dentalno-medicinske prakse. Klinicke kompetencije
obuhvacaju: pregled bolesnika, uspostavu dijagnoze i
terapija, primjerenu komunikaciju s bolesnikom,
dentalnim asistentom, dentalnim tehni¢arom i ostalim
Clanovima tima, primjenu svih bioetickih i pravnih
normativa sukladno pravnoj regulativi Republike
Hrvatske, pruzanje prve pomodi vitalno ugrozenim
bolesnicima, upravljanje dentalno-medicinskim timom,
odnosno dentalno medicinskom ordinacijom.

Osnovni cilj studija jest obrazovanje i osposobljavanje studenata za
samostalno obavljanje stru¢nih poslova operativnhog menadzmenta
u gospodarskim, usluznim, upravnim, kulturnim, turisti¢kim i
slicnim organizacijama i ustanovama. Prva dva semestra zajednicki
su dio studija, a nakon toga studenti nastavljaju obrazovanje kroz
obvezne i izborne predmete izabranih usmjerenja Poslovna
ekonomija i financije, Menadzment u kulturi, MenadZment
uredskog poslovanja. Usmjerenje Poslovna ekonomija i financije
koncipirano je u smjeru obrazovanja studenata temeljenom na
suvremenim znanstvenim spoznajama u podrucjima ekonomije i
financija, s ciljem stjecanja znanja i vjestina u operativnom vodenju
poslova u razli¢itim poljima prakti¢nog djelovanja poduzeca i
ustanova.

3. U DOPUNSKOJ ISPRAVI O
STUDIJU ISHODI UCENJA
DEFINIRAJU SE NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA, 1Z
POZICIJE STUDENTA. ISHODI
NISU GRUPIRANI PO NEKOM
KRITERIJU I NJIHOV JE BROJ
RELATIVNO MALEN (DO 10).
ISHODE MOGU CINITI SADRZAJI
KOJE STUDENT TREBA SVLADATI
TIJEKOM STUDIJA (USVOJITI
ZNANJA 1Z ODREDENIH
PODRUCJA).

Zavrsetkom ovoga preddiplomskog studija
prvostupnici stjeCu osnovna znanja iz matematike,
razumijevanje fizikalnih zakonitosti i modela te visoko
razvijenu informaticku pismenost. K tomu stjecu i
sposobnosti brzog rjeSavanja problema, usvajanja
novih znanja i vjestina, uz efikasnu prilagodbu novim
problemima i situacijama. Prvostupnici su kroz
preddiplomski studij Fizike usvojili temeljna znanja iz
opce, kvantne i statisticke fizike, klasicne mehanike,
elektrodinamike, elektronike te napredne matematike,
rac¢unarstva i programiranja.

Sveucilisni prvostupnici religijske pedagogije i katehetike stekli su
sljedece kompetencije: 1. Poznavanje i razumijevanje temeljnih
sadrzaja povijesne, biblijske, sustavne i prakticke teologije. 2.
Poznavanje i razumijevanje temeljnih filozofskih, psihologijskih i
pedagoskih znanja vaznih za religijskopedagosku i katehetsku
formaciju.
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Analiza upucuje na to da u dopunskim ispravama dominiraju treci i Cetvrti tip opisa ishoda
ucenja, dok se prvi i drugi tip pojavljuje rijetko, neovisno o vrsti studijskog programa. Veéina
visokih ucilista opisuje zahtjeve studija i ishoda ucenja iz perspektive studenta i onoga Sto
on zna i moZe uciniti nakon zavrSetka odredenoga studijskog programa. Ishodi ucenja
prikazani u dopunskoj ispravi o studiju sasvim odgovaraju ishodima ucenja na razini
cjelokupnoga studijskog programa koji su navedeni na mreznim stranicama visokih ucilista
u opisima studijskog programa.

U dijelu ,Podaci o funkciji kvalifikacije” u svim analiziranim dopunskim ispravama o studiju
postoje polja vezana uz pristup daljnjim razinama studija i profesionalnom statusu nakon
zavrSetka studijskog programa. U pravily, te su rubrike napisane saZeto i sadrZavaju opce
informacije. Pristup daljnjim razinama studija konkretnije je opisan u dijelu mogu¢nosti
nastavka obrazovanja unutar iste institucije visokog obrazovanja, dok se citatelj upucuje na
potrebu konzultiranja drugih izvora i izuCavanja konkretnih uvjeta za upis viSe razine
obrazovanja na drugim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Profesionalni status u vecini je dopunskih isprava o studiju opisan koncizno kroz ovlastenje
koriStenja zakonski zaSticenoga akademskog, odnosno stru¢nog naziva i izvrSavanje
stru¢nih poslova u podrucjima za koja je nositelj kvalifikacije osposobljen. U dijelu
dopunskih isprava u tom se polju detaljnije nabrajaju institucije i/ili podrucja u kojima
osoba moZe raditi ili se navode kompetencije nositelja kvalifikacije i opisi posla koje moze
obavljati. U reguliranim profesijama, izravno se daju referencije na relevantne institucije i
zakone Kkoji reguliraju pristup profesionalnoj certifikaciji odnosno pristup i prakticiranje
profesije.

U dijelu ,Dodatne informacije, polje dodatne informacije ve¢inom nije popunjeno. Kad
sadrzava informacije o dodatnim aktivnostima i postignu¢ima studenta, one su raznolike, o
¢emu Ce biti rijeci u drugim dijelovima izvjesc¢a. Izvori dodatnih informacije o kvalifikaciji
koji se navode uglavnom su mreZni izvori visokoSkolske institucije, sveuciliSta i Ministarstva
znanosti i obrazovanja te kontakt studentske sluzbe / ureda za studente.

1.2. ELEMENTI SADRZAJA DOPUNSKE ISPRAVE O STUDIJU - POGLED VISOKIH
UCILISTA

UPITNICKA MJERA

0 sadrZajnom aspektu dopunskih isprava o studiju u online upitniku postavljeno je pet pitanja:

1. Tko jeizradio osnovni obrazac dopunske isprave o studiju koje izdaje vase visoko uciliste?
Moguci odgovori bili su a) nasSe visoko uciliste, b) sveuciliste, c) netko drugi i d) ne znam.

2. Slijedi li obrazac dopunskih isprava o studiju koje izdaje vase visoko uciliste elemente koje
sadrzava europski obrazac/ Europass Diploma Supplementa?
Moguci odgovori bili su: a) u potpunosti slijedi, b) djelomicno slijedi, c) ne slijedi i d) ne
znam.
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3. Ako se dio studijskog programa (neki kolegiji) izvodi na stranom jeziku, biljeZi li se to i na koji
nacin u dopunskoj ispravi o studiju? Molimo vas ukratko opisite.

4. Evidentira li se u dopunskoj ispravi o studiju priznavanje prethodnog ucenja? 1. izvannastavne
aktivnosti, 2. dodatno steceni ECTS bodovi, 3. mobilnost, 4. neformalno i informalno ucenje, 5.
volontiranje i 6. ostalo.

Predvideni odgovori bili su: DA/NE.

5. Na koji se nacin u dopunskoj ispravi o studiju biljeZi priznavanje prethodnog ucenja? Molimo
vas ukratko opisite.

REZULTATI

Odgovori upucuju na to da visoka ucilista izdaju dopunske isprave o studiju na temelju
pripremljenih i propisanih obrazaca. Prema iskazima sudionika istrazivanja, osnovni
obrazac dopunske isprave o studiju izradilo je u 54,3 % slucajeva visoko uciliste, a u 28,6 %
sveuciliSte, dok taj podatak nije poznat za 6,7 % sudionika. Dio visokih ucilista (10,5 %)
navodi da je obrazac napravljen prema predlosku Ministarstva znanosti i obrazovanja ili iz
nekog drugog izvora.

Na Slici 2. prikazani su odgovori sudionika vezano uz slijedenje obrasca Europass diploma
supplementa u izradi obrasca dopunskih isprava o studiju.

SLIJEDEN]JE OBRASCA EUROPASS DIPLOMA SUPPLEMENT U
IZRADI OBRASCA DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU
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B U potpunosti slijedi
Djelomicno slijedi
B Ne slijedi
Ne znam

1

24,8

Slika 2. Postotni odgovori predstavnika visokih uciliSta na pitanje Slijedi li obrazac dopunskih
isprava o studiju koje izdaje vase visoko uciliste elemente koje sadrZava europski
obrazac/ Europass Diploma Supplementa?

Vecina sudionika smatra da obrazac dopunskih isprava o studiju koje izdaje njihovo visoko
uciliste slijedi elemente koje sadrzava europski obrazac. Tako 55,2 % sudionika smatra da
njihova dopunska isprava u potpunosti slijedi europski obrazac, a 24,8 % djelomic¢no. U
slucaju da se dio studijskog programa izvodi na stranom jeziku, to se u dopunskoj ispravi
evidentira tako: a) da se navodi jezik na kojem se izvodi program ili kolegij, b) da se navodi
izvorni naslov kolegija na stranom jeziku i c) da se daje napomena u opisu ishoda studijskog
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programa. PoloZeni i priznati kolegiji u sklopu mobilnosti takoder se unose na originalnom
jeziku u dopunsku ispravu.

Na Slici 3. prikazani su odgovori predstavnika visokih uciliSta o evidentiranju dodatnih
aktivnosti i postignuca studenata u dopunskoj ispravi o studiju.

EVIDENTIRANJE DODATNIH AKTIVNOSTI I POSTIGNUCA STUDENATA
U DOPUNSKO] ISPRAVI O STUDIJU

Da Ne Bez odgovora
Mobilnost 85,7 14,3
Dodatno stec¢eni ECTS bodovi 80 181 1,9
[zvannastavne aktivnosti 45,7 45,7 8,6
Volontiranje 24,8 61,9 13,3
Neformalno i informalno ucenje 19 65,7 15,2
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Slika 3. Postotni odgovori predstavnika visokih uciliSta o evidentiranju dodatnih aktivnosti i
postignuéa studenata u dopunskoj ispravi o studiju

Odgovori upucuju na to da vecina visokih uciliSta (86 %) biljeZi mobilnost studenata:
sudjelovanje u ERASMUS, CEEPUS i nekom drugom programu te ECTS bodove poloZenih
kolegija na mobilnosti. Ve¢ina visokih uciliSta (80 %) takoder u dopunskoj ispravi o studiju
evidentira dodatno stecene ECTS bodove. Ti dodatni bodovi mogu biti steceni u izbornim i
fakultativnim predmetima unutar i izvan studijskog programa te nekim drugim
aktivnostima za koje se dodjeljuju ECTS bodovi. U dopunskoj se ispravi dodatni poloZeni
predmeti koji ne ulaze u prosjetnu ocjenu upisuju ili u tablici poloZenih ispita ili u polje o
dodatnim informacijama. Manje od polovice visokih ucilista biljeZi izvannastavne aktivnosti
studenta u dopunsku ispravu o studiju, dok je volontiranje dio rubrike o dodatnim
aktivnostima tek za Cetvrtinu visokih ucilista.

Osim navedenih dodatnih aktivnosti i postignuéa, odredena visoka uciliSta u dopunskoj
ispravi o studiju biljeZe jos neke dodatne podatke o aktivnostima i u€enju tijekom studija. To
su: nagrade, pohvale i priznanja studentima (npr. Dekanova nagrada, Rektorova nagrada),
potvrde o odradenim demonstraturama, sudjelovanje u strucnoj praksi, znanstveno-
istrazivackim i stru¢nim projektima, znanstvenim konferencijama, projektima
popularizacije znanosti te podatke o objavljenim publikacijama. Ti se elementi opisno biljeZe
u dijelu isprave namijenjenom dodatnim informacijama. Otvoreni odgovori upucuju na to da
visoka ucilista to ¢ine u skladu s pravilima koje je razvilo visoko uciliSte, a to je obi¢no na
temelju molbe studenta za upis dodatnih aktivnosti i potvrda koje sam dostavlja, ako visoko
uciliSte nije organizator aktivnosti.
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1.3. PERSPEKTIVE VISOKIH UCILISTA O POSTOJECIM DOPUNSKIM ISPRAVAMA O
STUDIJU - ZADOVOLJSTVO, IZAZOVI I PODRUCJA UNAPREDENJA

UPITNICKA MJERA

Stavovi sudionika o obiljezjima dopunske isprave o studiju visokog uciliSta ispitani su pitanjima:

Po vasem misljenju, koliko se sljedeca obiljeZja odnose na dopunske isprave o studiju koje izdaje vase
visoko uciliste?

Sudionici su trebali procijeniti sedam obiljezja dopunskih isprava. Ponudeni su odgovori bili na
ljestvici od 5 stupnjeva na kojoj je 1 oznacavalo uopce ne, 2 uglavhom ne, 3 niti da niti ne, 4
uglavnom dai 5 u potpunosti da. Bio je ponuden i odgovor ,,ne mogu procijeniti*.

REZULTATI
Na Slici 4. prikazane su prosjecne procjene obiljezja dopunskih isprava o studiju koje izdaju

visoka ucilista iz kojih su izdvojeni odgovori ne mogu procijeniti, a na Slici 5. postotni
odgovori sudionika koji uklju€uju sve opcije odgovora.

STAV 0 OBILJEZJIMA DOPUNSKE ISPRAVE O STUDIJU VISOKOG UCILISTA

5
¢ —— ——
4,65 4,58 4,57 4,56
4 4,38 4,33
4,12
3
2
1
Jasnoca informacija Korisnost Detaljnost Potpunost Primjenjivost Prepoznatljivost Usporedivost
o postignu¢ima informacija za informacija o informacija o informacija pri vaSega visokog studijskog
pojedinog studenta pristup drugom studijskom postignué¢ima zaposljavanju ucilista programa/
studiju programu i pojedinog studenta kvalifikacije u
steCenim ishodima europskom
ucenja kontekstu

Slika 4. ProsjeCne procjene obiljezja dopunskih isprava o studiju koje izdaju visoka ucilista
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STAV O OBILJEZJIMA DOPUNSKE ISPRAVE O STUDIJU VISOKOG UCILISTA

B Ne mogu procijeniti " Bez odgovora BUopce ne M Uglavnom ne  Niti da nitine ™ Uglavnom da B U potpunosti da

Jasnoca informacija o postignu¢ima pojedinog 1%
W70

0 )
studenta 30,5% 67,6%

Detaljnost informacija o studijskom programu i

. . - 1,9% 33,3% 62,9%
steCenim ishodima ucenja

Korisnost informacija za pristup drugom studiju |,9% 31,4% 62,9%

Potpunost informacija o postignu¢ima pojedinog

studenta 2,9% 34,3% 59,0%
Primjenjivost informacija pri zaposljavanju IS,8% 43,8%
Prepoznatljivost vasega visokog ucilista 9,5% 37,1%
Usporedivost studijskog programa/ kvalifikacije u I 8.6% 38.1%

europskom kontekstu

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Slika 5. Postotni odgovori predstavnika visokih ucilista o obiljezjima dopunskih isprava o studiju
koje izdaju visoka ucilista

ProsjecCne procjene obiljezja dopunskih isprava o studiju pokazuju da sudionici istrazivanja
imaju vrlo pozitivne stavove o dopunskim ispravama koje izdaju njihova visoka ucilista. Na
svim procjenjivanim obiljeZjima, prosjecna je procjena visa od 4 (za Cetiri je tvrdnje ¢ak visa
od 4,5). Cak 63 % sudionika smatra da se na njihove dopunske isprave u potpunosti odnose
sljedeca obiljezja: detaljnost informacija o studijskom programu i stecenim ishodima ucenja i
korisnost informacija za pristup drugom studiju. Nadalje, ¢ak 59 % sudionika izjavljuje da se
obiljezje potpunost informacija o postignuéima pojedinog studenta u potpunosti odnosi na
njihovu dopunsku ispravu o studiju. Slijedi obiljezZje primjenjivost informacija pri
zaposljavanju s 44 % odgovora ,u potpunosti se odnosi*.

NajniZe, iako u prosjeku i dalje visoke procjene, dane su za obiljeZja: usporedivost studijskog
programa / kvalifikacije u europskom kontekstu i prepoznatljivost visokog ucilista. To su
ujedno obiljeZja za koja znatan dio sudionika istraZivanja odabire odgovor ,ne mogu
procijeniti“.

Sudionici istrazivanja ne razlikuju se po percepciji obiljezja dopunskih isprava njihovih
visokih uciliSta ovisno o tome predstavljaju li sveuciliSne sastavnice ili veleuciliSte / visoke
Skole, kao ni ovisno o tome jesu li visoka ucilista javna ili privatna.
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TEME ZA RAZGOVOR

U kvalitativnom dijelu istraZivanja, dio razgovora s predstavnicima visokih uciliSta bio je posvecen
sadrzaju dopunskih isprava o studiju koje izdaju visoka ucilista. Teme tog dijela razgovora bile su:

A. Koje su dobre strane sadrZaja postojece isprave? Koji su sadrzajni nedostaci postojecih isprava?

B. Jeste li zadovoljni kvalitetom sadrZaja kojom vase visoko uciliste ispunjava dopunsku ispravu
prema zadanim elementima? Kako se osigurava kvaliteta i pouzdanost podataka?

C. Po vasem misljenju, jesu li u ispravama ishodi ucenja i postignuti rezultati primjereno opisani? Ako
nisu, kako bi se taj dio isprave mogao unaprijediti? Jesu li i u kojoj mjeri ishodi ucenja u ispravi
uskladeni s ishodima ucenja odgovarajucega studijskog programa?

D. Po vasem misljenju, jesu li dodatne aktivnosti i priznavanje prethodnog ucenja studenata
prikladno zabiljeZeni? Ako nisu, kako bi se taj dio isprave mogao unaprijediti? SadrZava li isprava
relevantne i jasne podatke o pristupu daljnjim razinama studija, reguliranim profesijama,
mogucnostima zaposljavanja?

E. Sto bi trebalo promijeniti da bi informacije bile relevantnije i potpunije? Postoji li neki element koji
bi trebao biti ukljucen u ispravu, a trenutacno nedostaje, ili neki element koji je suvisan?

F. Sto mislite o uskladenosti formata i sadrZaja dopunskih isprava na razini:
1. visokog obrazovanja Republike Hrvatske
2. europskog prostora visokog obrazovanja i Sire.

REZULTATI

ZADOVOLJSTVO SADRZAJEM DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

Potvrdujudi rezultate upitnickog ispitivanja stavova o obiljezjima dopunskih isprava o
studiju, u kvalitativnom dijelu istrazivanja predstavnici visokih ucilista takoder izrazavaju
zadovoljstvo sadrzajem dopunskih isprava o studiju. U osvrtu na dobre strane postojecih
dokumenata isti¢u da dopunske isprave o studiju na pregledan i cjelovit nacin daju klju¢ne
informacije o studijskom programu te steCenim kompetencijama i postignu¢ima pojedinog
studenta koje se mogu koristiti u razli¢ite svrhe: nastavak studiranja i zaposljavanje.

PITANJE KORISTENJA DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU PRI ZAPOSLJAVAN]JU

Sudionici istraZivanja, medutim, izraZavaju odredene sumnje u to koliko se dopunske
isprave o studiju doista koriste u svrhu zaposljavanja, posebice u Republici Hrvatskoj.
Sudionici smatraju da poslodavci ne prepoznaju u dovoljnoj mjeri dopunske isprave kao
instrument koji im moZe pomo¢i u odabiru buduc¢ih zaposlenika istodobno izrazavajuci
bojazan da pri zaposljavanju dominiraju nemeritokratski kriteriji, koji podatke iz dopunske
isprave o studiju ¢ine izliSnima.

U sljedecoj izjavi prorektorice javnog sveuciliSta govori se upravo o nekoristenju dopunskih
isprava o studiju od strane poslodavaca:

»Nije bilo toga da je dopunska isprava pomogla nekomu da ravnatelj Skole vidi da netko
za ucitelja ima pojacane predmete... Vise je koristi od dopunske isprave za inozemstvo,
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nego u Republici Hrvatskoj. Tko to kod nas cita kad je kod nas zaposljavanje rijetko po
zaslugama.” RS]!

U sljedecem isjeCku razgovora prodekanica privatnoga visokog ucilista istiCe razlicite svrhe
dopunske isprave i potrebu poslodavaca da pronadu podatke koji su njima relevantni:

,Poslodavci i nastavak obrazovanja - to su razlicite sfere. Gledala sam razli¢ite primjere:
Sto poslodavcu znaci da je netko poloZio neki ispit s 3 ili ima prosjek ocjena 3,6 ili 3,5. Ne
zna Sto se krije u pozadini te ocjene. Ne zna u kojem je programu student ucio
programiranje, koje je sve kompetencije pritom stekao... Neke informacije ih uostalom i
ne zanimaju, npr. informacije o sustavu, prohodnosti. Uza svu tu sumu informacija koje
sadrZava dopunska isprava o studiju, poslodavci od sume ne vide drvo. Zato mislim da bi
trebalo biti nesto u stilu kao sto je kad se izdaje neka potvrda: ,,u koju se svrhu izdaje”. VP

O slabom koriStenju dopunskih isprva o studiju od strane poslodavaca govori i sljedeci
isjecak razgovora s prorektoricom drugoga javnog sveuciliSta:

»Poslodavci nemaju povjerenja u dopunske isprave. TraZe od diplomanata dodatne
isprave, uvjerenja kod zaposljavanja. Problem je $to imamo programe s dva usmjerenja:
znanstvenim i nastavnim. Kad smo predlagali akademske naslove, traZili smo da se doda
nastavak educ. da bi se oznacilo tko bi trebao imati prioritet pri zaposljavanju na
odredenim radnim mjestima, ali to nije uvaZeno - imaju isti akademski naslov. Nije
uvazeno da se vidi razlika. Ravnatelji $kola tako ne gledaju dopunske isprave, gledaju
samo diplomu i akademski naslov.” RS]

U nekim je slu€ajevima ve¢ sama diploma prepoznata na trziStu i dodatne informacije nisu
potrebne, kao sto pokazuje sljedeca izjava prodekanice sveuciliSne sastavnice:

»Sumnjam da poslodavci gledaju dopunsku ispravu. Ve¢ je dovoljna referencija da je
zavrSen FER. Studenti su razgrabljeni. Imamo problem i kod nas na fakultetu pronaci
ljude za pozicije asistenata... tako da poslodavci nemaju interes za dopunsku ispravu, ali
za nastavak studija moZe biti vazna.”S]

O dodatnim zahtjevima poslodavaca koji nisu dostatno pokriveni sadrzajem dopunske
isprave o studiju govore sljedete izjave prodekanica javnih visokih uciliSta iz
biomedicinskog podrucja:

»~Dopunska isprava nije dovoljna za posao. Pripremamo dodatnu dokumentaciju za
pristup profesiji. Dodatne isprave traZe komore za sestre i fizioterapeute, primjerice
trajanje i mjesto vjeZbovne nastave. Cak ni sam ovjereni prijepis kolegija i ocjena nije
dovoljan, ve¢ treba o tome sto je postignuto.” V]

»Na zahtjev vadim podatke o tome sto je sve student prosao na praksi, koje je tehnike i
metode svladao. To poslodavci Zele znati.” V]

1 Oznake visokih uciliSta koriStene u prikazu rezultata kvalitativne analize rezultata sastoje se od dva
elementa. Prvi element sastoji se od odredenja vrste visokog ucilista: RS - rektorat sveucilista, S - sveuciliSna
sastavnica ili V - veleuciliSte. Drugi element sastoji se od odredenja vlasniStva visokog ucilista: ] - javno
visoko uciliste i P - privatno visoko uciliste.
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Prema iskustvima visokih uciliSta, ve¢a je primjena dopunskih isprava o studiju u
slucajevima kad studenti odlaze u inozemstvo. Iz tih su iskustava sudionici istrazivanja
uglavnom stekli dojam o funkcionalnosti i visokoj kvaliteti postoje¢ih dopunskih isprava, o
¢emu govore sljedeci citati:

,Povratna informacija nasih studenta jest da im dopunska isprava dobro dode, da se
uzima u obzir za studiranje i za posao.“RS]

»Nemamo informacije da je bilo ikakvih problema. Nasi se diplomanti mogu upisati u
vecinu strukovnih organizacija u EU-u. Kad je studijski program medunarodno
akreditiran i svatko to priznaje. Nas je student Zelio upis u komoru u Skotskoj. Kad je
rekao da je program akreditiran, nije bilo problema.”S]

»Dobro je Sto kad nasi studenti odlaze van raditi, imaju dopunsku ispravu jer je sve o
studijskom programu pokriveno.”S]

»Nasi ljudi idu van i predaju dokumente. Dosad nismo dobili povratnu informaciju da
nesto s dopunskom ispravom ne valja. Gdje god da smo predali nase diplome i dopunske
isprave, imali smo prolaznu ocjenu.”S]

IZAZOVI ZAHTJEVA ZA UJEDNACENIM SADRZAJEM I FORMATOM DOPUNSKIH ISPRAVA O
STUDIJU

Vezano uz uskladenost formata i sadrzaja dopunskih isprava o studiju, sudionici istraZivanja
nemaju mnogo uvida, ali uvjerenja su da su dopunske isprave razli¢itih visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj velikim dijelom sadrzajno uskladene, posebno u obveznim poljima, dok
se u formatu i redoslijedu informacija donekle i razlikuju. Po njihovim iskustvima u
europskom prostoru visokog obrazovanja prisutna je znatno ,veca Sarolikost” u formatu
(papirnati, elektronski), vrstama informacija i njihovoj prezentaciji u dopunskoj ispravi o
studiju.

Sudionici istraZivanja smatraju da bi joS veca ujednacCenost sadrzaja i formata dopunskih
isprava mogla pridonijeti njihovu ve¢em i boljem koriStenju. O tome govori sljededi isjecak
razgovora s dvoje prodekana sastavnica javnih sveucilista:

»Trebalo bi ujednaciti isprave da ih poslodavci znaju isCitavati, a ne da svaki put dobiju
drugaciju ispravu. Drugo je pitanje, naravno, hoce li poslodavci uopce to gledati.”S]

»Nisu bas uskladene isprave - vise u sadrZaju, nego u obliku. Nase graficko rjesenje
pomalo i odmaZe moZda, jer nisu informacije na istoj stranici kao u nekim drugim
institucijama. To moZe oteZati ¢itanje.” S]

Medutim, visoka se uciliSta slazu da valja zadrzati i odredenu fleksibilnost, odnosno
mogucénost prilagodbe sadrZaja dopunske isprave o studiju specificnim potrebama
odredenih znanstveno-umjetnickih podrucja i zahtjeva profesija. Mnoga su visoka ucilista tu
mogucnost iskoristila napravivSi odredene izmjene ili dopune u osnovni predloZak,
primjerice dodavanjem teZinskog prosjeka ocjena s obzirom na ECTS opterecenje,
uvrStavanjem informacija o zahtjevima odredenih kolegija, detaljnijim opisom sustava
ocjenjivanja i pozicije studenta unutar generacije, evidentiranjem podataka o eventualnom
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mirovanju studentskog statusa (da bi se ispravno moglo izracunati realno vrijeme trajanja
studiranja) i sli¢no.

PODRUCJA ZA UNAPREDEN]E SADRZAJA DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU: ISHODI UCEN]JA
I DODATNE AKTIVNOSTI

Unato¢ opéem zadovoljstvu kvalitetom sadrzaja dopunskih isprava o studiju, sudionici
istraZivanja jasno uocavaju dva podrucja za unapredenje sadrzaja dopunskih isprava. Prvo
podrucje odnosi se na ishode ucenja. Oni su u dopunskim ispravama uskladeni s ishodima
uCenja odgovarajucega studijskog programa, ali Cesto su suviSe opceniti i ne opisuju u
dovoljnoj mjeri znanja, vjesStine i kompetencije koje je student stekao tijekom studija iz
pojedinih podrucja ucenja.

Sljedec¢i citati s razli¢itih visokih uciliSta prenose ideje Celnika institucija o potrebi
preispitivanja definiranja ishoda ucenja na razini studijskih programa:

,Po sveuciliSnim nam je pravilima definirano kako Ce biti iskazani ishodi ucenja, a to je
na razini studijskog programa. MoZda bi ih trebalo personalizirati da se vidi $to su
studenti slusali na pojedinim predmetima. Sad svaki predmet ima petnaestak ishoda,
pitanje je, medutim, kako to spojiti sve u jedan dokument... to bi prije bila mala knjiZica,
a ne isprava!“S]

»Ishodi bi se trebali povezati s pojedinim predmetima. Ako netko nastavlja studij, a nije
cijeli kompatibilan, da se tocno zna $to je stekao na niZoj razini. Pitam se jos jedino onda
je li to previse informacija na jednom dokumentu.” V]

LIsprava je ogranicena svojim fizickim oblikom, da bi bila Sto potpunija, treba se rijesiti
svojega fizickog oblika. Bili bi potrebni dodatni podaci za predmet, da se to¢no vidi Sto je
to student zavrsio.” S]

»Ishodi su definirani previse opcenito. Izvodimo neke programe koji su bliski, a izlazne su
kompetencije razlicite, a to se u dopunskim ispravama uop¢e ne vidi. Stoga mislim da bi
trebalo malo konkretnije definirati ishode, konkretnije da se vide izlazne kompetencije.
Ne previse da se ne limitiraju studenti, ali ipak malo konkretnije bi trebalo.” S]

Drugo podrucje koje trazi poboljSanja u sadrZajnom aspektu dopunske isprave o studiju
odnosi se na dodatne aktivnosti i postignuca studenta tijekom studija. Visoka ucilista u
tom dijelu imaju vrlo razlicite prakse i iskustva, koja proizlaze iz toga Sto uglavhom nema
jasnih pravila (na nacionalnoj razini ni na razini sveuciliSta) o tome Kkoje se sve dodatne
aktivnosti i postignuca popisuju i s kojom razinom informacija. Postavlja se pitanje upisa
aktivnosti i postignuca steCenih izvan visokoSkolske institucije i/ili sveuciliSta, a kao
poseban problem s kojim se jo$ nisu prikladno pozabavili, visoka uciliSta navode priznavanje
prethodnoga informalnog i neformalnog ucenja.

O potrebi za dogovorom o upisu dodatnih aktivnosti na viSim razinama govore sljedeci
isjeCci razgovora s javnih i s privatnih visokih ucilista:

LSveuciliSte nista nije propisalo, samo naslovnicu. Sami smo odredili kako bi isprava
trebala izgledati. Sami smo sve napravili, jer nema zadanih pravila. A trebalo bi
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unificirati, to je logicno. Jer kod nas svaki ima svoje. Kaos. Neki fakulteti kod nas i nisu u
sustavu ISVU. I na razini drZave trebalo bi unificirati. Pa i u Europi... jer svi izdaju isprave.
MoZe se unificirati, da bude Sto detaljnije, da imas sve informacije, jer te informacije
ionako postoje...“ S]

»,To otvoreno polje bilo bi dobro strukturirati. Onda bi sve ustanove na jednak nacin
upisivale podatke i lakse bi bilo usporedivati osobe. Da, potreban je dogovor na razini
drZzave.” VP

,Dodatni su podaci neobvezujuci, a predstavljaju dodanu vrijednost za studenta, daju
potpuniju sliku njihovih postignuéa. No problem je sto se lakSe dogovoriti za obvezne
elemente nego za te dodatne. A tim se drugim lakse i manipulira.”S]

Predstavnici nekih visokih uciliSta izvjeStavaju o tome da su tijekom vremena mijenjali svoju
praksu da bi obogatili isprave razli¢itim relevantnim informacijama i zadovoljili potrebe
studenata. Visoka ucilista razvila su procedure upisa dodatnih aktivnosti i one funkcioniraju
jer je u interesu studenata da prijavljuju dodatne aktivnosti i postignuca te da ih imaju
evidentirane u dopunskim ispravama.

Postavljanje jasnijih pravila ponekad je bilo posljedica uocenih problema na koje se naislo
pri izdavanju dopunske isprave, kao sto pokazuje sljedeci isjecak razgovora s prodekanicom
za studente sa sastavnice javnog sveuciliSta:

,Prvo je zamisljeno da u dopunsku ispravu ide sve. A onda se dogodilo da je jedan student
imao 60 dodatnih aktivnosti. To je bilo toliko mnogo toga da dopunska isprava to
jednostavno nije mogla prihvatiti. Stoga smo 2015. godine dogovorili da se upisuje samo
ono sto je Fakultet odredio, a da sve ostalo sami opisuju u svojim Zivotopisima.”S]

POSEBNI PROBLEMI VEZANI UZ SADRZAJ DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

Pojedina visoka ucilista izvjeS¢uju i o nekim posebnim problemima uglavnom vezanim uz
specificnosti njihovih studijskih programa, a koja nisu rijeSena u postoje¢im sustavima
izdavanja dopunskih isprava o studiju:

e biljeZenje naslova diplomskim radovima na nekim stranim jezicima Kkoji nisu
podrZani sustavom

e nedostatni prostor za popis kolegija na dvopredmetnim studijima (,potrebno je
upisati vise od 100 kolegija, pa moramo bitno smanjiti fontove”)

e nemogucnost odvajanja informacija relevantnih za pojedini studij na
dvopredmetnim studijima (,studentima bi Cesto trebao prijepis ocjena i prosjecha
ocjena samo za jedan od dvaju studija, a to se u sustavu ne moze dobiti”)

¢ nemogucnost produkcije isprave na dvopredmetnom studiju koji se izvodi na dva
visoka uciliSta

e prijevod stru¢nih termina nije na visokoj razini.

Takvim su problemima visoka uciliSta nastojala doskociti posebnim prilagodbama unutar
sustava ili nekim drugim, ne uvijek ucinkovitim rjeSenjima (,,ru¢ni unos“).
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2. IZDAVANJE DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

2.1. IZDAVANJE DOPUNSKIH ISPRAVA OVISNO O VRSTI STUDIJSKOG PROGRAMA

UPITNICKA MJERA

Za sve vrste studijskih programa koji se izvode na visokom ucilistu predstavnici visokih ucilista
trebali su odgovoriti izdaju li ili ne izdaju dopunsku ispravu o studiju.

U slucaju da izvode odredenu vrstu studijskog programa, ali ne izdaju dopunsku ispravu
zamoljeni su navesti razloge neizdavanja (pitanje otvorenog tipa).

REZULTATI

Podaci o postotku visokih ucilista koja izdaju dopunsku ispravu o studiju prikazani u Tablici
3. jasno upucuju na to da, za razliku od ostalih, na poslijediplomskoj razini nije u potpunosti
uspostavljena praksa izdavanja dopunskih isprava o studiju.

Tablica 3. 1zdavanje dopunskih isprava o studiju ovisno o vrsti studijskog programa

Broj i postotak
visokih ucilista

Broj i postotak
visokih ucilista

Broj i postotak
visokih ucilista

o koji izdaju koji ne izdaju
koji izvode . :
studijski program dopunsku ispravu | dopunsku ispravu

o studiju o studiju
Preddiplomski sveucili$ni studij 66 65 (98,5 %) 1(1,5%)
Diplomski sveucilisni studij 67 67 (100 %) 0 (0 %)
Integrirani preddiplomski i diplomski studij 28 26 (92,9 %) 2(7,1%)
Poslijediplomski doktorski studij 54 9 (16,7 %) 45 (83,3 %)
Poslijediplomski specijalisticki studij 40 22 (55 %) 18 (45 %)
Kratki stru¢ni studij 3 2 (66,7 %) 1 (33,3 %)
Preddiplomski strucni studij 52 50 (96,2 %) 2(3,8%)
Specijalisti¢ki diplomski struéni studij 36 34 (94,4 %) 2 (5,5%)

Visoka uciliSta navode sljedece razloge neizdavanja dopunskih isprava o studiju.

Preddiplomska / diplomska razina:

e Visoko uciliSte nije nositelj, ve¢ samo izvodac/sunositelj studija.

e Za studij koji se izvodi u suradnji s drugom institucijom (medufakultetski

dvopredmetni studij) ISVU ne omogucuje izdavanje isprave.

e Novi studij — prva generacija nije promovirana.
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Poslijediplomska razina:

e Izdavanje diplome i dopunske isprave o studiju nije u nadleZnosti visokog
ucilista/ diplome izdaje sveuciliste, a praksa izdavanja dopunske isprave o
studiju nije uspostavljena.

e Dopunska isprava nije joS uvedena jer nema zakonske obveze za
poslijediplomske studije (doktorske i specijalisticke studije).

e Poslijediplomski studiji ne vode se kroz sustav ISVU, nema modula za
generiranje dopunske isprave za poslijediplomski studjij.

e Dopunska je isprava u izradi / razmatra se njezino uvodenje / usuglasava se
sadrZaj i format.

2.2. POSTUPCIIZDAVANJA DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

UPITNICKA MJERA

Vise pitanja u online upitniku odnosilo se na proces izdavanja dopunskih isprava o studiju.

To su sljedeca pitanja:

1.

Ima li vase visoko uciliste pravilnik o izdavanju i koristenju dopunskih isprava o studiju?
Moguci odgovori bili su: DA/NE.

Po zavrsetku studijskog programa, dopunska isprava o studiju (1. primjerak) na vasem
visokom ucilistu izdaje se: a) automatizmom uz diplomu ili b) na zahtjev studenta.

Dopunska isprava o studiju na vasem visokom ucilistu izdaje se: a) iskljucivo na hrvatskom
jeziku, b) na hrvatskom jeziku, a na engleskom jeziku na zahtjev, c) istodobno na hrvatskom i
engleskom jeziku i d) nesto drugo.

Dopunska isprava o studiju na vasem visokom ucilistu izdaje se: a) samo u papirnatom obliku,
b) samo u elektronskom obliku i c) i u papirnatom i elektronskom obliku.

Kojim se formatom koristite za dopunsku ispravu o studiju u elektronskom obliku?

Moguci odgovori bili su: a) obican .pdf ili skenirani dokument, b) zasticen .pdf dokument
potpisan od strane celnika visokog ucilista softverskim certifikatom, c) dokument u .pdfu
zasticen kvalificiranim elektronskim potpisom, potpisom koji zahtijeva hardverski
certifikat (USB token) ili koristi Fina ,e-Potpis u oblaku“, d) online pristup ispravi preko
mrezne stranice ili sluzbenog sucelja, e) digitalna znacka (open badge), f) nesto drugo, sto?
Je li vasa digitalna dopunska isprava o studiju strojno citljiva?

Moguci odgovori bili su: DA/NE.

Kojim se informacijskim sustavom vase visoko uciliste koristi za izdavanje dopunske isprave o
studiju?

Moguci odgovori bili su: a) ISVU, b) nekim drugi, kojim? i c¢) ne koristimo se nijednim
informacijskim sustavom.

Postoji li propisana naknada za izdavanje dopunske isprave o studiju?

Moguci odgovori bili su: DA/NE.

Koliko iznosi naknada: 1. za prvi primjerak dopunske isprave 2. za kopiju dopunske isprave /
sljedecée primjerke (pitanje otvorenaog tipa).
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REZULTATI

Pravilnik o izdavanju i koristenju dopunskih isprava o studiju ima 29,5 % visokih ucilista.
Postotak uciliSta koji ima vlastiti pravilnik veci je u kategoriji veleuciliSta i visokih Skola
(42,9 %) nego kod sveuciliSnih sastavnica (24,7 %).

Sva visoka ucilista ukljucena u istrazivanje izdaju prvi primjerak dopunske isprave o studiju
automatizmom uz diplomu. Velika ve¢ina ustanova izdaje dopunsku ispravu istodobno na
hrvatskom i engleskom jeziku (83,8 %). Manji dio visokih uciliSta (14,3 %) izdaje dopunsku
ispravu na hrvatskom jeziku, a na zahtjev na engleskom jeziku. Jedna ustanova izdaje
dopunsku ispravu isklju¢ivo na hrvatskom jeziku, dok jedna ustanova izdaje ispravu
automatizmom na hrvatskom i engleskom jeziku za studente koji se vode kroz sustav ISVU,
dok manjem broju studenata koji se ne vode kroz sustav ISVU izdaju ispravu na engleskom
jeziku samo na zahtjev. Uz engleski jezik, pojedina visoka ucilista izdaju dopunsku ispravu i
na njemackom jeziku, na zahtjev studenta.

Vecina visokih uciliSta nema propisanu naknadu za izdavanje dopunske isprave (86,7 %).
Manji dio ustanova (13,3 %) koje imaju propisanu naknadu za izdavanje dopunske isprave
o studiju, vezuju cijenu izdavanja dopunske isprave s izdavanjem diplome, pri cemu naknada
iznosi u prosjeku 350 do 400 kuna za prvi primjerak te izmedu 150 i 250 kuna za sljedece
primjerke, odnosno kopije.

Gotova sva visoka uciliSta (97,1 %) izdaju dopunsku ispravu iskljuc¢ivo u papirnatom obliku.
Tri uciliSta koja iskazuju da izdaju dopunsku ispravu i u papirnatom i u elektronskom obliku,
koriste obi¢an .pdf ili skenirani dokument kao format dopunske isprave u elektronskom
obliku. Nijedan drugi format nije u uporabi. Analiticki postupci potvrduju da u Republici
Hrvatskoj ne postoji praksa izdavanja digitaliziranih dopunskih isprava.

Za izdavanje dopunske isprave o studiju vecina visokih uciliSta koristi se informacijskim
sustavom ISVU (67,6 %). Ostala visoka uciliSta (24,8 %) koriste se vlastitim programima,
nadogradnjom ISVU-a ili nekim drugim sustavima (npr. ISVU-RI, Edunet, Infoeduka itd).
Osam visokih ucilista (7,6 %) navodi da se ne koriste nijednim informacijskim sustavom za
izdavanje dopunskih isprava o studiju.
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2.3. PERCEPCIJA IZAZOVA U PRIPREMI I IZDAVANJU DOPUNSKIH ISPRAVA O
STUDIJU VISOKIH UCILISTA

UPITNICKA MJERA

DozZivljaj izazova u pripremi i izdavanju dopunskih isprava o studiju ispitan je s pomocu pitanja:

Koliko po vasem misljenju sljedece predstavlja izazov u pripremi i izdavanju dopunske isprave o
studiju?

Sudionici su trebali procijeniti sedam aspekata vezanih uz pripremu i izdavanje dopunskih isprava
o studiju. Ponudeni su odgovori bili na ljestvici od 5 stupnjeva na kojoj je 1 oznacavalo uopce ne,
2 uglavnom ne, 3 niti da niti ne, 4 uglavnom da i 5 u potpunosti da. Bio je ponuden i odgovor ,ne
mogu procijeniti®.

REZULTATI

Na Slici 6. prikazane su prosjetne procjene mogucih izazova u pripremi i izdavanju
dopunskih isprava o studiju iz kojih su izdvojeni odgovori ne mogu procijeniti, a na Slici 7.
postotni odgovori sudionika koji ukljucuju sve opcije odgovora.

PERCEPCIJA IZAZOVA U PRIPREMI I IZDAVANJU DOPUNSKE ISPRAVE O

STUDIJU
5
4
3
2,96
’ 2,88 2,8
2 2,41 2,35 229
2,11

1

Administrativno Prikupljanje Nepostojanje Tehnicki prijenos Nestandardiziranost Financijski troskovi Mogu¢nost

opterecenjeza  dodatnih informacija digitalne DI podataka o DI izdavanja DI za falsificiranja DI

pripremu DI za o studentu za DI pojedinom studentu pojedinog studenta

pojedinog studenta u DI

Slika 6. ProsjeCne procjene mogucih izazova u pripremi i izdavanju dopunskih isprava o studiju
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PERCEPCIJA IZAZOVA U PRIPREMI I IZDAVANJU DOPUNSKE ISPRAVE O
STUDIJU

B Ne mogu procijeniti " Bez odgovora BUopce ne MUglavnomne  Niti da nitine ™ Uglavnom da BU potpunosti da

Administrativno opterecenje za pripremu DI za ) 0 ) )
D jodinog shudents I s 19,0% 257%  EOR

Tehnicki prijenos podataka o pojedinom studentu u
prijenos p o1 po] I_ 31,4% 12,4%  12,4% FLIA

Prikupljanje dodatnih informacija o studentu za DI I- 32,4% 12,4% 32,4%

Nepostojanje digitalne DI -9% 35,2% 14,3%

Financijski troskovi izdavanja DI za pojedinog E _ 23.8% 23.8% 14.3% a
studenta

Nestandardiziranost DI _ 143% 18,1% 17,1% H

Mogu¢nost falsificiranja DI _ 19,0% 16,2% 6,74

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Slika 7. Postotni odgovori predstavnika visokih uciliSta o mogu¢im izazovima u pripremi i izdavanju
dopunskih isprava o studiju

ProsjecCne procjene sudionika istrazivanja upuéuju na to da predstavnici visokih ucilista ne
percipiraju proces izdavanja dopunskih isprava o studiju posebno izazovnim. Najveéim
izazovima u pripremi i izdavanju dopunskih isprava predstavnici visokih uciliSta vide
administrativno opterecCenje za pripremu dopunske isprave za pojedinog studenta,
prikupljanje dodatnih informacija o studentu za dopunsku ispravu kao i samo nepostojanje
digitalne dopunske isprave o studiju. Ipak, prosje¢ne su procjene i na tim tvrdnjama blizu
srednjoj ocjeni, odnosno odgovoru 'niti se odnosi niti ne odnosi na nase visoko uciliste'.

Gledajuci postotno, manje od 40 % sudionika istraZivanja smatra da je priprema i izdavanje
dopunskih isprava administrativno opterecenje kao i da je prikupljanje dodatnih informacija
o studentu izazovno. Tehnicki prijenos podataka o pojedinom studentu u dopunsku ispravu
o studiju izazov je za 23 % visokih uciliSta.

Financijski troskovi izdavanja dopunske isprave o studiju za pojedinog studenta i mogucnost
falsificiranja dopunske isprave o studiju dobivaju najniZe procjene sudionika istraZivanja kao
izazova pri pripremi i izdavanju dopunskih isprava. Valja, medutim, naglasiti da ¢ak 30 %
sudionika ne moZe procijeniti predstavlja li moguc¢nosti falsificiranja dopunske isprave o
studiju izazov koji se odnosi na njihovu visokoskolsku instituciju.
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Sudionici istrazivanja iz sveuciliSnih sastavnica i veleucilista / visokih Skola medusobno se
ne razlikuju po percepciji izazova u pripremi i izdavanju dopunskih isprava o studiju.
Statistic¢ki znacajne razlike po ovim tvrdnjama nisu utvrdene ni s obzirom na to jesu li visoka
ucilista javna ili privatna.

2.4. ISKUSTVA IZDAVANJE DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

TEME ZA RAZGOVOR

U kvalitativnom dijelu istrazivanja dio razgovora s predstavnicima visokih uciliSta bio je
posvecen iskustvima s izdavanjem dopunskih isprava o studiju. Postavljena su sljedeca pitanja:

A. Koje su dobre strane postojeceg procesa izdavanja dopunske isprave?

B. Sto biste promijenili u procesu izdavanja dopunske isprave?

REZULTATI

Visoka ucilista dodjeljuju dopunske isprave o studiju zajedno s diplomama tijekom ¢ina
promocije. Takav svecani ¢in predstavnici visokih ucilista podrZavaju kao praksu koju treba
nastaviti, ¢ak i u slu¢aju uvodenja procesa digitalizacije diploma i dopunskih isprava.

Kod vecine visokih uciliSta moguce je ipak na zahtjev studenta osigurati i prijevremeno
izdavanje dopunske isprave, prije same promocije.

Sam proces izdavanja dopunskih isprava predstavnici visokih uciliSta smatraju uhodanim
postupkom.

Sljedeci citati s razlic¢itih institucija pokazuju zadovoljstvo procesom izdavanja dopunskih
isprava:
»Jednostavno povlacimo dopunsku ispravu iz sustava ISVU. Imamo dodatni program za

format A3 ili A4. Sve je to vrlo jednostavno, ne znam kako to lakse napraviti.“ V]

JAutomatski se generira iz ISVU-a. Unose se podaci za svaki program, a kad je sve
uneseno, postupak je vrlo jednostavan. Ovisi samo sto smo dodatno unijeli, ostalo je
unificirano.” RS]

J1zdavanje tece glatko. Referada sve rjesava.”S]

Ipak, sam proces izrade dopunskih isprava zahtijeva znatan rad studentskih sluzbi na unosu
i u kontroli podataka koji se automatski ne prenose iz informacijskog sustava, kao i na
formatiranju obrazaca za tisak.

Na nekim visokim uciliStima proces nije nimalo jednostavan, kao Sto pokazuju sljededi isjecci
razgovora s voditeljicama studentske sluzbe:

»~Dopunska isprava je kao finalni proizvod odli¢an, ali sam je proces izrade vrlo
problematican. Veliki nam je problem prebacivanje podataka iz informacijskog sustava.
Tesko nam je, 17 puta kontroliramo, ne moZemo biti sigurni da je sve odmah dobro. Npr.

29



povuce krivu ocjenu... Napunim bazu, a van dobijem nesto drugo, tko zna Sto... Puno
vremena se tu gubi - valjda pola godine radim na tome.“S]

»Za izdavanje isprave koristimo se generatorom iz ISVU-a. Dio je rucni rad jer se unose
specificne informacije koje se mijenjaju iz godine u godinu. Ali ima i nekih problema,
ispadne tekst iz formata, pa to treba popravljati... Ne stanu ni sve dodatne informacije.”
SJ

3. PRAKSE PRIZNAVANJA RAZDOBLJA STUDIRANJA NA DRUGIM
VISOKIM UCILISTIMA I KORISTENJU DOPUNSKIH ISPRAVA O
STUDIJU U TOM PROCESU

TEME ZA RAZGOVOR

U kvalitativnom dijelu istrazivanja dio razgovora s predstavnicima visokih uciliSta bio je posvecen
praksama priznavanja razdoblja studiranja na drugim visokim uciliStima i koriStenju dopunskih
isprava o studiju u tom procesu. Teme tog dijela razgovora bile su:

1. Kakav je na vasem visokom ucilistu postupak priznavanja razdoblja studiranja na drugim visokim
ucilistima?
A. Na vasem visokom ucilistu, koji studenti najcesc¢e traZe priznavanje razdoblja studiranja i/ili

kvalifikacija stecenih na drugim visokim ucilistima? Koliko takvih postupaka trebate provesti u
Jjednoj tipicnoj akademskoj godini?

B. Razlikuje li se postupak priznavanja razdoblja studiranja na drugome visokom ucilistu ovisno
o tome pohada li se studijski program u RH (prijelaz s drugog visokog ucilista) ili u inozemstvu:
a. za vase studente koji su npr. na Erasmusu
b. za studente koji Zele nastaviti studirati na vasoj ustanovi?

C. Koristite li se u tim slucajevima dopunskom ispravom? Na koji nacin usporedujete studijske
programe i kako stjecCete informacije o ishodima ucenja i postignucima studenta?

2. Sto su glavni izazovi u postupku priznavanja razdoblja studiranja i/ili kvalifikacija stec¢enih na
drugim visokim ucilistima?
3. Kako bi se mogao unaprijediti postupak priznavanja razdoblja studiranja i/ili kvalifikacija
stec¢enih na drugim visokim ucilistima:

a. na razini vasega visokog ucilista

b. na razini sustava visokog obrazovanja RH

¢. na medunarodnoj razini (EU i $ire)?

REZULTATI
Visoka uciliSta susrecu se s trima situacijama priznavanja razdoblja studiranja na drugim
visokim uciliStima:

1. prijelaz s drugoga visokog ucilista tijekom studija

2. boravak na programu mobilnosti na drugome visokom uciliStu

3. upis studijskog programa na diplomskoj ili poslijediplomskoj razini.
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Za sve navedene situacije na visokim uciliStima postoje definirana pravila i procedure te
uredi/sluZzbe kojima je priznavanje razdoblja studiranja na drugim visokim uciliStima jedna
od temeljnih zadaca. Dakako, u situaciji prijelaza s drugoga visokog ucilista tijekom studija,
kao i boravka na programu mobilnosti, zbog nezavrsSenosti ne postoji dokument kao Sto je
dopunska isprava o studiju, vec¢ se priznavanje poloZenih ispita i odredivanje razlika provodi
na temelju ovjerenog prijepisa ocjena i ovjerenoga nastavnog plana i programa studija
odnosno informacija o sadrZaju i ishodima ucenja na pojedinim odslusanim i poloZenim
kolegijima.

U dopunskim ispravama o studiju, visoka uciliSta imaju praksu evidentirati prijelaz s
drugoga visokog uciliSta i boravak na programu mobilnosti, ali nacin biljeZenja podataka o
tome nije ujednacen. Neka uciliSta navode da biljeze Cinjenicu o prijelazu/boravku na
mobilnosti i 0 nazivu prethodne institucije u dodatnim informacijama, dok priznate kolegije,
ocjene i ECTS bodove upisuju u tablicu poloZenih ispita, zajedno s onima koji su poloZeni na
visokom uciliStu. Druga visoka uciliSta zasebno evidentiraju ispite i ECTS bodove poloZene
na drugoj visokoSkolskoj instituciji, a u tablici poloZenih ispita biljeZe samo one koje je
student poloZio na njihovu visokom ucilistu.

U slucaju boravka na programu mobilnosti, u skladu s meduinstitucijskim ugovorima,
unaprijed se sa studentima dogovara koje ¢e kolegije slusati te se sklapa ugovor o u¢enju. Na
taj su nacin studentima jasni svi aspekti priznavanja razdoblja studiranja nakon povratka na
visoko uciliste.

Dopunska isprava o studiju svoje znacenje ima jedino u situaciji upisa studenta na studijski
program na diplomskoj ili poslijediplomskoj razini, a koji je prethodnu razinu zavrsio na
drugome visokom uciliStu. Samo priznavanje prethodne kvalifikacije ne provodi se, naravno,
na pojedinome visokom uciliStu pa je uloga visokog uciliSta ograni¢ena na odluku o tome
mora li student za upis viSe razine studija odsluSati neke kolegije i/ili poloziti neke
razlikovne ispite. Sam postupak donosSenja te odluke razlikuje se ovisno o tome je li
prethodna razina studija zavrSena na nekome visokom uciliStu u Republici Hrvatskoj ili u
inozemstvu. U slucaju da je prethodna razina studija zavrSena u Republici Hrvatskoj, visoka
ucilista ve¢ imaju poznata rjesenja koja sustavno primjenjuju na sve pojedinacne zahtjeve, s
obzirom na to da su vrlo dobro upoznata s istovrsnim ili srodnim studijskim programima
koji se izvode na domacdim visokim uciliStima. Zbog te ¢injenice dopunska isprava o studiju
nema veliku vrijednost u procesu upisa na viSu razinu studija. O tome govori sljedec¢a izjava:

»Za upis na poslijediplomski studij koristi se prijepis ocjena. Mala smo zajednica, isti
studiji unutar Republike Hrvatske se prepoznaju... Nije stoga potrebno konzultirati
dopunsku ispravu o studiju. Osim ako zavrseni studij nije srodan, onda se konzultira
dopunska isprava, a to rade voditelji poslijediplomskog studija.”S]

Stav da se dopunska isprava o studiju ne uzima u obzir pri upisu na diplomsku ili
poslijediplomsku razinu zato $to u tom procesu nije osobito korisna iskazan je u sljedecoj
izjavi predstavnice privatnog visokog uciliSta:

»~Dopunska isprava nije krucijalna kod upisa diplomskog. To je taj problem sto ona
zapravo nema dovoljno informacija, u njoj se samo vide kolegiji, a sve ostalo je genericki.
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Osobno ne vidim nikakav poseban doprinos u tome naspram obicnog prijepisa ocjena.
Kod nas, u nasoj dopunskoj ispravi se ipak zna koja je znanja i vjestine student stekao,
zaista su vidljivi ishodi ucenja, moZe se vidjeti Sto je sve osoba radila. Inace, i na webu
ustanove pisu isti ishodi. I ne vidi se koji su kolegiji pridonijeli svakom od tih ishoda.” VP

0 sli¢cnom postupku koji ne ukljucuje dopunsku ispravu izvjes¢uju i fakulteti kojima studenti
dolaze na diplomsku ili poslijediplomsku razinu iz zemalja iz bliskog okruZenja (Bosna i
Hercegovina, Republika Srbija):

,Najvise nam dolaze studenti iz Mostara, s fakulteta koji je pandan nasem. Imamo
formaliziranu proceduru putem Sveucilista. Nase povjerenstvo odlucuje Sto se priznaje
za nastavak. Dopunska isprava se ne koristi, imaju prijepis ocjena, a sto se tice programa,
nasi to vec sve znaju - vecinom i nema razlika.” SJ

U slucaju da je prethodna razina studija zavrSena na visokom ucilistu u nekoj europskoj ili
drugoj stranoj zemlji, visoko uciliSte koristi se mogu¢noS$¢u saznavanja o studijskom
programu i steCenim kompetencijama studenta preko dopunske isprave o studiju. U takvim
se situacijama pojedinacno pristupa svakom slucaju i dopunska isprava u pravilu ima vecu
vrijednost. O koriStenju dopunskih isprava u tim situacijama nastavka obrazovanja govore
sljededi citati s razlicitih visokih ucilista:

»,Kad dolazi netko izvana, dopunska nam je isprava vaznija. Ve¢inom imaju nekakav

drugaciji sustav ocjenjivanja pa nam je tad vazno razumjeti kakav je sustav i kako

pretvoriti ocjene.” VP

LSveuciliSte u koordinaciji s Nacionalnim centrom odradi priznavanje inozemne
kvalifikacije. Mi samo radimo komplementiranje, pri ¢emu se koristimo dopunskom
ispravom. Ako je studij prihvatljiv, ali ne potpuno kompatibilan, odredimo razlikovne
ispite, iako je cjelovita kvalifikacija priznata.” S]

»U dopunskoj ispravi gledamo popis kolegija, bodovno opterecenje... Postoji poveznica na
studijski program pa gledamo strukturu programa, opis kolegija... Cesto programi imaju
neke specificnosti, ali su po ishodima ucenja dosta slicni. Moramo tu pokazati dosta
fleksibilnosti jer nisu uvijek isti naslovi i isti sadrZaji, ali ishodi su zapravo slicni.“ RS]
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4. STAVOVI PREDSTAVNIKA VISOKIH UCILISTA O DIGITALIZACIJI
DIPLOMA I DOPUNSKIH ISPRAVA O STUDIJU

UPITNICKA MJERA

Predstavnici visokih uciliSta imali su priliku iskazati svoje stavove o digitalizaciji diploma i
dopunskih isprava o studiju odgovarajuci na sljedece pitanje u upitniku:

U skoroj buduénosti u Republici Hrvatskoj Zeli se provesti proces digitalizacije diploma i dopunskih
isprava o studiju. Koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama o digitalizaciji diploma i dopunskih isprava
o studiju?

Digitaliziranje diploma i dopunskih isprava o studiju ¢e:

Ponudeni su odgovori bili na ljestvici od 5 stupnjeva na kojoj je 1 oznacavalo uopce se ne slazem,
2 uglavnom se ne slazem, 3 niti se slazem, niti ne slazem, 4 uglavnom se slazem i 5 u potpunosti se
slaZzem.

REZULTATI

Na Slici 8. prikazano je slaganje predstavnika visokih uciliSta s tvrdnjama o digitalizaciji
diploma i dopunskih isprava o studiju.

SLAGANJE S TVRDNJAMA O DIGITALIZACIJI DIPLOMA I DOPUNSKIH
ISPRAVA O STUDIJU
Digitaliziranje diploma i dopunskih isprava o studiju Ce:

5
O
4 4,5 4,45
3
2
2,14
1
olaksati olaksati omoguciti smanjiti pruziti ugodnije omoguditi viSu  omoguciti povecati umanyjiti razinu
razmjenu razmjenu izdavanje DI bez  troskove iskustvo za razinu potpunije  administrativnovjerodostojnosti
digitalnih podataka s fizickog izdavanja, korisnika sigurnosti podatkeo  opteretenjeza  podataka o
podataka drugim kontakta ovjere kopija i podataka o postignutoj  djelatnike koji ~ postignutoj
izmedu institucijama u provjere DI postignutoj kvalifikaciji izdaju DI kvalifikaciji u
subjekata u RH kvalifikaciji u odnosu na
zemljama odnosu na papirnate
¢lanicama EU-a papirnate isprave

isprave

Slika 8. Slaganje predstavnika visokih uciliSta s tvrdnjama o digitalizaciji diploma i dopunskih isprava
o studiju
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Predstavnici visokih uciliSta iskazuju pozitivne stavove o digitalizaciji diploma i dopunskih
isprava. Posebno pristaju uz tvrdnje o tome da e digitalizacija olakSati razmjenu podataka
izmedu subjekata u zemljama ¢lanicama EU-a i s drugim institucijama u RH. Visoko slaganje,
s prosjeCnom procjenom iznad 4, prisutno je i za tvrdnje Omoguciti izdavanje dopunske
isprave bez fizickog kontakta. i Smanjiti troskove izdavanja, ovjere kopija i provjere dopunske
isprave. NeSto niZe slaganje, bliZe srednjoj ocjeni, prisutno je za tvrdnju Omoguciti potpunije
podatke o postignutoj kvalifikaciji., kao i za negativnu tvrdnju Poveéati administrativno
opterecenje za djelatnije koji izdaju dopunsku ispravu. Procjene slaganja s tvrdnjama o
digitalizaciji diplome i dopunske isprave ne razlikuju se statisticki znacajno s obzirom na
vrstu visokog ucilista (javno vs. privatno; sveuciliste vs. veleuciliste ili visoka Skola).

TEME ZA RAZGOVOR

U kvalitativnom dijelu istrazivanja dio razgovora bio je posvecen temi digitalizacije diploma i
dopunskih isprava o studiju:

A. Koje su dobre strane digitalizacije diploma i dopunskih isprava?

B. Koji su nedostaci digitalizacije diploma i dopunskih isprava?

C. Koji su specificni izazovi digitalizacije u visokom obrazovanju Republike Hrvatske?
D. Koji su specifi¢ni izazovi digitalizacije na vasemu visokom ucilistu?

E. Koji su vasi prijedlozi vezani uz digitalizaciju diplome i dopunskih isprava?

REZULTATI

Predstavnici visokih ucilista jedinstveni su u ocjeni pozitivnih vrijednosti koje digitalizacija
ima za sustav visokog obrazovanja i za njegove korisnike. Podrzavaju ideje o skoroj
digitalizaciji diploma i dopunskih isprava o studiju i smatraju da je ,to smjer kojim treba dalje

set0

ici”.
Dobrim stranama digitalizacije diploma i dopunskih isprava spontano navode sljedece

aspekte:

e povecanje dostupnosti podataka i isprava (,,slicno kako se sad dolazi do dokumenata
u e-gradaninu”)

¢ olakSano manipuliranje podacima i ispravama (pregledavanje, slanje, provjera)

e ubrzavanje procesa izdavanja i slanja isprava (,ne mora se postom slati“, ,olaksava

Zivot - smanjuje cekanje u redu”, ,moZda bi se preskocilo i to da se nosi na potpis
dekanu”)

e veca transparentnost i pouzdanost podataka, vjerodostojnost isprava, smanjenje
mogucnosti falsificiranja diploma (,da postoji sustav gdje se biljeZe diplomanti, bilo bi
znatno lakse provjeriti sve diplome*)

e pojednostavljivanje razmjene podataka s individualnim korisnicima i institucijama
(,moZe se u trenutku preuzeti isprava — ne moramo slati”)
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Predstavnici visokih uciliSta izazovnim smatraju sam proces prilagodbe, posebice stru¢no
osposobljavanje osoblja za rad s novim alatima i/ili sustavima i s tim povezane pocetne
troskove. Ne ocekuju probleme ni vece otpore. Na to upucuju sljedeci citati:

»,0ve godine kriza je prisilila ljude da se pocnu koristiti razliCitim servisima, tako da smo
ove godine postigli veliki skok upravo zbog toga. Informaticka sprema djelatnika ipak jos
uvijek nije najbolja. Mislim da je i drugdje tako.”S]

,Pitanje je koliko je drustvo spremno za digitalizaciju, odnosno kakvo tehnicko rjesenje
ponuditi da se sustav doista koristi... Dosta je tesko uvesti takve stvari. Ovo $to imamo sad
uvodimo ve¢ 10 godina i jos uvijek ne funkcionira sve glatko. Potrebno je da ljudi uvide
korisnost... da su dobro upoznati sa svrhovitos¢u postupaka.”S]

Osim toga, predstavnici visokih uciliSta upozoravaju na potrebu kvalitetne regulacije
upravljanja podatcima i dodjeljivanja ovlasti za pojedine radnje da bi se osigurala sigurnost
i povjerljivost osobnih podataka, ali i cjelovitost informacija o studijskom programu i
postignu¢ima pojedinog studenta. Valja detaljno mapirati potrebe pojedinih skupina dionika
za razli¢itim vrstama i razinama informacija, s obzirom na to da one nisu jedinstvene za sva
podrucdja i za sve institucije. Sljede¢a dva citata govore o tome:

»Potrebno je detaljnije urediti propise o tome kako i koji ¢e se podaci dijeliti zbog GDPR-
a, ali i drugih stvari. Na primjer, potvrde iz e-gradanina nisu ni kompletne, opet moraju
studenti k nama dolaziti kad trebaju stipendiju jer tamo nema prosjeka ocjena, nema
ECTS-a... Stoga valja propisati sto je sve potrebno od podataka... a onda bi se moglo na
jednostavan nacin prenijeti.” V]

»Razli¢ita podrudja trebaju moZda razlicite informacije, a potrebno je sve uklopiti i u EU
prostor... Dosta je u tom sustavu potrebno sve uskladiti, omoguciti razlicite podatke,
ukomponirati nuzne podatke, osigurati transparentnost i lako razmjenjivanje podataka.
Omoguciti utakanje podataka iz razlicitih sustava. Smanjiti rucni unos.”S]
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D. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Provedenim analitickim postupcima u ovoj projektnoj dionici steCeni su vrijedni uvidi o
sadrZaju postojecih dopunskih isprava o studiju te praksama njihova izdavanja i koristenja.

e Sam odaziv na sudjelovanje u istrazivanju koji se priblizio 90 % svih visokih u¢iliSta
u Republici Hrvatskoj upucuje na vaznost teme i na interes koji visoka uciliSta pridaju
toj temi.

e Analize upucuju na to da se u velikoj vecini posStuje struktura dopunskih isprava
odredena hrvatskim normativnim okvirom i europskim preporukama.

e Nijedno visoko uciliste ne izdaje digitalnu inacicu dopunske isprave o studiju.

e Dva elementa isprave zahtijevaju znatniju doradu - ishodi ucenja te priznavanje
prethodnog ucenja i evidentiranje dodatnih aktivnosti i postignuca.

e Analiza 436 stvarnih dopunskih isprava upucuje na visoku razinu podudarnosti
izmedu visokih uciliSta, ali i na prostor za dodatno uskladivanje, posebice u nekim
elementima poput zahtjeva studija, uspjeha, sustava ocjenjivanja i prije spomenutih
elemenata.

e Triangulacija rezultata iz triju istrazivackih dionica upucuje na to da se dopunske
isprave nedovoljno Koriste za nastavak obrazovanja i zaposljavanje, posebice u
Republici Hrvatskoj.

e Navedeno upucuje na to da bi s nacionalne razine trebalo intenzivnije i sustavnije
promovirati kvalitetu i upotrebljivost te vazne isprave kojom se ocrtava obrazovni
put i postignuca zavrSenih studenata.

e Za nastavak projekta vazan je nalaz koji upucuje na podrsku visokih ucilista
procesima digitalizacije diploma i dopunskih isprava. Ipak, ovdje valja naglasiti da
takav proces ne bi trebao za ishod imati povecanje broja paralelnih sustava, vec je
potrebno osmisliti ga umreZavanjem, povezivanjem i nadogradnjom postojecih
sustava.
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