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SURADNICI

MREZE PODRSKE
SAMOVREDNOVAN]JU
SKOLA - ULOGA, ZADATCI
I EDUKACIJE

/ Vlasta Vizek Vidovic¢ // Antonija Zizak // Biljana Vrankovic¢ /

U ovome su poglavlju opisani suradnici mreze, vanjski suradnici
koje Skole mogu odabrati kako bi im pomogli unaprijediti kvalitetu
njihova rada. Opisana je njihova uloga i zadatci u procesu
samovrednovanja. Prikazan je detaljan program edukacije kroz tri
modula koji su suradnici mreZe polazili tijekom svojega

profesionalnog razvoja u podrucju unapredenja kvalitete rada.
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5.1. ULOGA I ZADATCI SURADNIKA MREZE

/ Biljana Vrankovic /

MreZa kolegijalne podrske po uzoru na zapadnoeuropska iskustva, koja se ¢esto naziva , kriticki
prijatelji”, pokrenuta je da se pomogne Skolama u njihovu procesu razvoja i da se podrze sSkolski
timovi za kvalitetu u unapredenju rada Skola. Pojam , kriticki prijatelj“ se prvi put spominje osamdesetih
godina prosloga stoljeca s ciljem da se unaprijedi rad Skola. Osnovna je ideja bila da se ne moze
napraviti uspjeSna promjena bez trajnoga i refleksivnoga odnosa onih koji su najvise uklju¢eni u
proces promjene.

Mreza kolegijalne podrske u Republici Hrvatskoj u pocetku njezina uvodenja u Skolskoj godini
2007./2008. nazivala se , kritickim prijateljima”. Termin je preveden s engleskoga jezika. Bududéi da
je ovaj termin izazvao i neke negativne konotacije, on je u istoj Skolskoj godini zamijenjen novim
terminom ,suradnik mrezZe podrske samovrednovanju Skola”. Bez obzira na koristenu terminologiju,
,oni su prijatelji Skola, dobronamjerni su i njihova je funkcija pomagati Skolama u ostvarivanju visokih
standarda ucenja i poucavanja. Oni su istodobno nezavisni vanjski promatraci koji s kritickim otklonom
prate proces analize, vrednovanja i planiranja razvoja koje provodi $kola te svoja zapaZanja prenose
na poticajan nacin” (Bezinovi¢, 2007.).

Suradnici mreZe podrske samovrednovanju Skola su aktivne osobe u odgojno-obrazovnome
procesu koje je Skola odabrala da joj pomognu unaprijediti kvalitetu njezina rada. To su ,motivirani
prosvjetni djelatnici koji dobro poznaju opée funkcioniranje Skola i razumiju smisao i vainost
unapredenja kvalitete Skola” (Muraja i dr., 2010.).

Skola mora i moze sama najbolje kreirati svoj razvoj. Suradnik mreZe treba poticati, podrzavati i
osnazivati Skolski tim za kvalitetu koji mora pronaci najucinkovitije nacine unapredivanja kvalitete
rada Skole. Uloga je suradnika mreZe potaknuti ¢lanove Skolskoga tima za kvalitetu na preispitivanje
njihovih misljenja kako bi jasnije vidjeli trenutacno stanje u Skoli i u skladu s time donijeli zakljucke
i odluke.

Suradnici mreZe podrske samovrednovanju skola?® iz ,vanjske” perspektive prate procese
samoanalize, samovrednovanja i planiranja razvoja Skola te o svojim zapaZanjima razgovaraju sa

Skolama na poticajan nacin.

20 Opsirnije o ulozi suradnika mreze podrske samovrednovanju Skola u Prirucniku za samovrednovanje srednjih skola
(Muraja i dr., 2010.).
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Zadatci suradnika mreze su:

e analiziranje rezultata ispita vanjskoga vrednovanja

e pomaganje Skoli u dobivanju realnoga uvida u postignuca ucenika

e propitivanje podrucja prednosti i slabosti u organizaciji rada skole

e propitivanje postojecih i mogudih resursa i strategija za ostvarivanje razvojnih prioriteta

e raspravljanje o ciljevima i razvojnim prioritetima Skole u tekucoj i sljedecoj Skolskoj godini

e procjenjivanje jasnoce Skolskoga razvojnog plana, njegove strukturiranosti i ostvarivosti

e pracenje provedbe Skolskoga razvojnog plana i preispitivanje ostvarivosti postavljenih
razvojnih ciljeva

e praéenje, komentiranje i vrednovanje procesa samovrednovanja te pisanje izvjes¢a nakon
svakog posjeta skoli.

SLikA 17. Suradnica mreZe podrske samovrednovanju $kole o iskustvima u projektu
Samovrednovanje srednijh skola (Konferencija: Nacionalni ispiti i samovrednovanje skola:
Koraci u unapredenju kvalitete obrazovanja, 2008. godine)

Ve
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SLika 18. Edukacija suradnika mreZe podrske samovrednovanja skola 2012. godine

5.2. EDUKACIJE SURADNIKA MREZE

/ Vlasta Vizek Vidovic¢ // Antonija Zizak /

Op¢i cilj edukacije bio je osposobiti dionike edukacije za ulogu suradnika mreze podrske
samovrednovanju Skola postupnim razvijanjem sloZenih kognitivnih i interpersonalnih kompetencija.
Pritom je polazna pretpostavka bila da se u edukaciju trebaju ukljuciti Skolski djelatnici (nastavnici,
ravnatelji, stru¢ni suradnici) s duljim iskustvom rada u skoli i s dodatnim edukacijama u podrucju
vrednovanja i specifi¢nih socijalnih vjestina u radu s pojedincima i skupinama. Program edukacije
osmisljen je kao nadogradnja ranije steCenim kompetencijama u sustavu trajnoga profesionalnog

usavrsavanja, a odvijao se kroz tri modula: temeljni, napredni i napredni za buduce trenere.

5.2.1. Teorijska utemeljenost programa

Program je utemeljen na suvremenim spoznajama edukacijskih znanosti o ucinkovitim pristupima
ucenju i poucavanju. Jedan je od klju¢nih koncepata, koji je posebno vazan za podrucje trajnoga
profesionalnog usavrsavanja, koncept ,adaptivne kompetencije” koja se definira kao sposobnost
fleksibilne i kreativne primjene smisleno usvojenoga znanja i vjestina u razli¢itim situacijama (Bransford
i sur., 2006.). Koncept ,adaptivha kompetencija” prepoznaje se u ishodima poucavanja za novu ulogu
koja uklju¢uje analiticko razmatranje rezultata vanjskoga vrednovanja Skola, prepoznavanje pojedinih
organizacijskih aspekata funkcioniranja Skola i stratesko planiranje poboljSanja Skola primjereno
kontekstu konkretne Skole. Na to se nadovezuju i specifi¢ne interpersonalne vjestine suradnika mreze
vezane uz motiviranje, vodenje, savjetovanje i poticanje refleksije kod skolskih timova za kvalitetu u

procesu stratesSkoga planiranja i praéenja provedbe razvojnih planova.
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Podloga za razvoj ,adaptivne kompetencije” je primjena suvremenih shvacanja o ucenju u
planiranju poucavanja. Cetiri teorijska pristupa na kojima po¢iva ucinkovito u€enje, tzv. KSSS okvir,
prema De Corteu (2010.), jesu:

e konstruktivizam

e samoregulirano ucenje

e situacijski odredeno ucenje

e suradnicko ucenje.

Glavna je znacajka konstruktivistickoga pristupa da se ucenje odvija kroz proces ukljucivanja
ucenika u smislene aktivnosti i pronalazenja (konstrukcije) osobnoga znacenja na temelju vlastita
iskustva.

Samoregulirano ucenje podrazumijeva razvijenost specifi¢nih strategija kojima ucenik nadgleda
proces ucenja i samostalno ga korigira kako bi postigao Zeljene ciljeve.

Situacijski odredeno ucenje stavlja naglasak na razvijanje adaptivnoga ponasanja u rjeSavanju
problema u specific(nome sociokulturnom kontekstu.

Suradnicko ucenje isti¢e prednost i vaznost socijalnoga obiljezja u¢enja u kojemu druge osobe i
odnosi s njima djeluju poticajno na razvoj kognitivnih sposobnosti, kritickoga misljenja i motivacije
za ucenje.

Autori koji se bave obrazovanjem odraslih isti¢u da, osim o postavkama opcih teorija uéenja pri
planiranju i izvedbi edukativnih programa, treba voditi racuna i o specificnim motivacijskim i
emocionalnim aspektima funkcioniranja odraslih u ué¢enju. Elementi o kojima treba voditi racuna
imajuci na umu te specificnosti (Knowles i sur., 1998., Jarvis, 2006.) su:

e Svrha ucenja — odraslima je vazno da shvate kakvu korist mogu imati od ucenja, odnosno
zasto moraju nesto nauciti prije nego Sto odluce hodée li uloziti napor u ucenje.

e Svijest o sebi — odraslima je vazno da ih druge osobe u obrazovnome okruZenju prepoznaju
kao sposobne za preuzimanje odgovornosti i za samousmjeravanje u ucenju.

e Zivotno iskustvo — odrasli se ukljucuju u proces uéenja s velikom koli¢inom znanja i vjestina,
specificnim Zivotnim iskustvom i izgradenim mentalnim sklopovima.

e Spremnost na ucenje — odrasli su spremni na novo ucenje kada se znacajno promijene
Zivotne ili radne okolnosti.

e Usmjerenost u ucenju — odrasli uspjesnije uc¢e u problemskim situacijama i s pomodéu
situacijski odredenih primjera te kada mogu svoje iskustvo usporedivati s iskustvom ostalih
odraslih suucenika.

e Motivacija — iako se odrasle osobe ukljucuju u obrazovni proces ocekujuci da ¢e od toga imati
i prakti¢nu korist (napredovanje, veéa plaéa i sl.), njihova uspjesnost u u¢enju povezana je s
motivom osobnoga razvoja i usavrsavanja.

David Kolb je uspjesno povezao komponente KSSS okvira za u¢inkovito u¢enje s emocionalnim i
motivacijskim komponentama u svojemu modelu iskustvena ucenja koji se sustavno razvijao u

posljednjih tridesetak godina i pokazao se ucinkovitim u razli¢itim profesionalnim okruzenjima.

73
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Kolb (1984.) u svojemu klju¢nom djelu Iskustveno ucenje na sljedeci nacin opisuje razvoj svojega
modela: ,Teorija iskustvenoga ucenja nudi pristup obrazovanju i cjeloZivotnomu ucenju koji je
utemeljen na intelektualnoj tradiciji socijalne psihologije, filozofije i kognitivne psihologije. Model
iskustvena ucenja nudi okvir za ispitivanje i jacanje veza izmedu obrazovanja, rada i osobnoga razvoja”.
U tome djelu Kolb nudi sljedecu definiciju iskustvena ucenja: ,Ucenje je proces u kojemu se spoznaja
stvara kroz transformaciju iskustva”. Model iskustvena uc¢enja obuhvada i kognitivne i motivacijsko-
socijalne aspekte ucenja, sto je vidljivo i iz Sest aksiomatskih pretpostavki koje su ugradene u temelje
modela:

e Ucenje je proces kontinuirane transformacije iskustva.

e Svako ucenje ukljucuje i preispitivanje ve¢ naucenoga.

e Ucenje je stalno osciliranje izmedu polova dimenzija dozivljaja i razmisljanja,

refleksije i akcije.

e Ucenje je holisticki adaptivni proces koji ukljucuje cijelu osobu.

e Uclenje je transakcijski proces izmedu osobe i okoline.

e Ishod ucenja su konstrukcije osobne spoznaje o svijetu.

Kolb (Kolb i sur., 2000.) razvoj svojega ciklicnoga modela iskustvenoga ucenja temelji na odredivanju
dviju klju¢nih dimenzija o kojima ovisi proces ucenja. To su nacin pristupa informacijama te nacin
transformacije informacija. Dimenzija pristupa informacijama omedena je s jedne strane pristupom
informacijama kroz konkretno iskustvo, a s druge strane pristupom informacijama kroz simbolic¢ku
reprezentaciju ili apstraktno razmisljanje. Druga dimenzija koja opisuje nacine transformiranja iskustva
suprotstavlja dva nacina obrade informacija: kroz refleksivno promatranje ili kroz aktivno
eksperimentiranje i provjeru. Ti elementi ujedno predstavljaju i faze ciklusa iskustvena ucenja.
Konkretno je iskustvo, prema ovome modelu, temelj za promatranje i refleksiju. Ta se refleksija
prociScuje i pretvara u apstraktne pojmove i nacela na temelju kojih se stvara plan za provjeru
izvedenih pretpostavki ili nacela. Rezultati te empirijske provjere sluZe kao podloga za osmisljavanje
novoga konkretnog iskustva. Zatvaranjem jednoga ciklusa ostvaruje se novi smisao koji potice na
otvaranje novoga kruga.

Imajudi u vidu ove teorijske smjernice, razraden je program koji slijedi procese opisane u Kolbovu

modelu iskustvena ucenja. Svaki ¢e modul biti ukratko opisan s obzirom na sadrzaj i procese u podlozi.
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5.2.2. PRVI MODUL - TEMELJNA EDUKACIJA ZA SURADNIKE MREZE

Op¢i je cilj edukacije suradnika mreze stjecanje osnovnih znanja i kompetencija koje su mu

potrebne za ostvarivanje uspjesne suradnje sa Skolskim timovima za kvalitetu u procesu

samovrednovanja $kola.

Suradnici mreZe ¢e na

kon edukacije modi:

e objasniti osnovne znacajke projekta Samovrednovanje srednjih skola

e opisati ulogu suradnika mreZe u projektu Samovrednovanje srednjih skola

o kriticki procitati samoevaluacijsko izvjesce Skole i pripremiti plan za vodenje

grupnoga razgovora

e primijeniti komunikacijske vjestine: postavljanje pitanja, aktivno slusanje, vodenje skupine

e poticati izradu realisticnoga i relevantnoga akcijskog plana za poboljsanje kvalitete

rada u skoli.

Temeljni je program, sukladno modelu iskustvena ucenja, izveden u Cetiri koraka:

1. odgovor na pitanje TKO? ili upoznavanje s projektom, ulogom/zadatcima

2. odgovor na pitanje

STO? ili komunikacijske vjestine

3. odgovor na pitanje ZASTO? ili planiranje pristupa $koli

4. odgovor na pitanje KAKO? ili uvjezbavanje kompetencija.

Temeljna edukacija trajala je dva i pol dana uz sudjelovanje dvaju trenera, a ponovljena je za tri

skupine polaznika. Kao ilustraciju primjene Kolbova modela iskustvena u¢enja u nastavku ¢e detaljnije

biti prikazana sva Cetiri koraka.
U prvome je koraku (TKO?) sadrzaj bio posveéen razumijevanju uloge suradnika mreze i

prepoznavanju kljuénih kompetencija potrebnih za tu ulogu. U realizaciji tih sadrzaja upotrijebljene

su razli¢ite tehnike i metode ucenja i poucavanja primjerene pojedinim fazama modela iskustvena

ucenja s naglaskom na konstruktivistickome pristupu (tablica 3.).

TasLica 3. Sadrzaji i metode (tehnike) modela iskustvena ucenja - prvi korak

Proces iskustvena ucenja
ISKUSTVO

Sadrzaji

Metafora za ulogu suradnika mreze

Metode/tehnike

Individualna impresija (holisti¢ki aspekt)

REFLEKSUA

Utvrdivanje obiljezja suradnika mreze

Grupna rasprava (analiticki aspekt)

APSTRAHIRANJE

Usporedba zakljucaka s tekstom o
zadatcima suradnika mreze

Izlaganje i plenarna rasprava

PRIMJENA

Procjena vlastitih kompetencija

Samoopazanje: upitnik samoprocjene
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SURADNIKA MREZE

Primjena/

Apstraktno
razmisljanje

3. USPOREDBA S TEKSTOM 1
ANALIZA OBILJEZJA

Stika 19. Ciklus iskustvena ucenja: 1. korak Prikaz nac¢ina na koji se koraci uklapaju
u model iskustvena ucenja
U drugome koraku (STO?) analizirane su i demonstrirane interpersonalne vjestine vaine za
provedbu razgovora s ¢lanovima Skolskoga tima za kvalitetu. Slijedeéi Kolbov cikli¢ni model, sadrzaji
o interpersonalnim vjestinama za provedbu razgovora s ¢lanovima skolskoga tima za kvalitetu obradeni
su u Cetiri koraka, pri ¢emu su varirane metode ucenja i poucavanja, a podloga je ponovno
konstruktivisticki pristup kombiniran sa suradnickim uc¢enjem (tablica 4.).

TabLICA 4. Sadrzaji i metode (tehnike) modela iskustvena ucenja - drugi korak

Proces iskustvena ucenja Sadrzaji Metode/tehnike
ISKUSTVO Dozivljaj triju pristupa intervjuiranju Igranje uloga
REFLEKSIJA IznoSenje zapazanja o ulogama Plenarna rasprava

APSTRAHIRANIJE Pregled specifi¢nih vjestina vodenja grupnoga razgovora |lzlaganje
PRIMJENA Priprema za izvedbu: moguce teskoce u vodenju skupine |Grupna rasprava

U tre¢emu je koraku (ZASTO?) cilj bio poticanje planiranja svrhovite primjene nauéenih koncepata
i vjestina u realnome Skolskom okruzenju. U ovome su koraku posebno prepoznatljivi elementi
situiranoga pristupa kombiniranoga sa suradnickim ucenjem. U tablici 5. prikazani su sadrZaji i metode

(tehnike) prema fazama Kolbova modela iskustvena ucenja.

TasLIiCcA 5. Sadrzaji i metode (tehnike) modela iskustvena ucenja - treci korak

Proces iskustvena ucenja Sadrzaji Metode/tehnike
ISKUSTVO Individualno odredenje svrhe posjeta Introspekcija
REFLEKSUA Usporedba individualnih izvjes¢a Grupna rasprava
APSTRAHIRANIJE Uocavanije klju¢nih tema Kriticko ¢itanje slucaja
PRIMJENA Strukturiranje hipotetskoga akcijskog plana Grupna rasprava




/5A SURADNICI MREZE PODRSKE SAMOVREDNOVAN]JU SKOLA - ULOGA, ZADATCI I EDUKACI]E/

U cetvrtome je koraku (KAKO?) cilj bio uvjezbavanje vjestina u socijalnome okruzenju tako da je
sadrzajno naglasak stavljen na integraciju i primjenu steenih znanja i vjestina. Taj je korak proveden
u pet faza jer je zavrSetak seminara ukljucivao i integraciju i osvrt na iskustvo i u¢enje. Naglasak je
bio na oslanjanju na samoregulaciju u ucenju. U tablici 6. prikazano je kako su organizirane faze

uvjezbavanja vjestina u socijalnome okruzenju.

TaBbLICA 6. SadrZzaji i metode (tehnike) modela iskustvena ucenja - cetvrti korak

Proces iskustvena ucenja Sadrzaji Metode/tehnike
ISKUSTVO Upoznavanije sa slucajem Individualno ¢itanje teksta
REFLEKSUA Analiza kljuc¢nih tema Grupna rasprava

Definiranje klju¢nih zadataka u

APSTRAHIRANIJE . N
razgovoru i planiranje razgovora

Grupna rasprava

Igranje uloga na nacin da svaki ¢lan skupine jednom

Al R e e e bude u ulozi ¢lana Skolskoga tima za kvalitetu

Ocjena uspjesnosti provedbe

ZAVRSNA REFLEKSUA
zadatka

Plenarna rasprava

5.2.3. Drugi modul - osnazivanje suradnika mreze u komunikacijskim
kompetencijama

Cilj ovoga modula odnosio se na unapredivanje specificnih komunikacijskih kompetencija suradnika
mreZe vezanih uz razumijevanje dinamike timskoga rada i poticanje uvida u osobne stilove komunikacije
i profesionalnu kulturu skola. Program ovoga naprednog modula osmisljen je na temelju povratnih
informacija suradnika mreZe o prvim iskustvima u radu sa Skolskim timovima za kvalitetu i o
prepoznatim potrebama u podrucju razvoja interpersonalnih vjestina. Ocekivani ishodi temeljne
edukacije definirani su u nastavku teksta.

Suradnici mreze ¢e nakon edukacije moci:

e upotrijebiti specificne komunikacijske vjestine facilitatora u razgovoru sa skolskim timom

za kvalitetu

e razumjeti koncept voditeljstva skupine te prepoznati i objasniti dinamiku timskoga rada,

aspekte timske klime i raspodjelu uloga u timu

e razumjeti i prepoznati osobni komunikacijski stil i svrhu

e prepoznati i procijeniti razvijenost dimenzija zajednice koja uci u Skolama u kojima djeluju.

Modul je trajao jedan i pol dan, facilitirale su ga dvije voditeljice. Ponovno je oblikovan prema
koracima procesa iskustvena ucenja, a kljucni sadrzaji obuhvatili su sljedece teme: analizu uloga u
timu, vodenje tima, osobne stilove komuniciranja te odnos skolske kulture i komunikacijskih procesa
na organizacijskoj razini. Polaznici su savladali program u skladu s nacelima konstruktivistickoga i
suradnickoga ucenja uz primjenu metoda rada u malim skupinama (rasprave, igranje uloga, reflektiranje

uz davanje povratnih informacija).
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5.2.4. Tre¢i modul - asertivnost i modeli u¢enja odraslih

Tre¢i modul programa edukacije suradnika mreze takoder se temeljio na iskazanome interesu
suradnika mreZe za dodatnim produbljivanjem i jacanjem njihovih interpersonalnih vjestina potrebnih
za pruzanje ucinkovite savjetodavne podrske Skolskim timovima za kvalitetu. S obzirom na Sirenje
opsega suradnika mreze potrebno je osposobljavati dodatni broj edukatora za nove suradnike mreze.
Polaznici ovoga modula osposobljeni su za vodenje temeljne edukacije. Ciljevi modula ukljucivali su
dvije razine:

e unapredivanje interpersonalnih vjestina suradnika mreze u podrucju asertivnoga

komuniciranja

e upoznavanje s pristupima ucenja odraslih u svrhu smislena i u¢inkovita vodenja edukacijskih

programa vezanih uz samovrednovanje skola.
Ocekivani ishodi ovoga modula definirani su u nastavku teksta.
Suradnici mreze ¢e nakon edukacije moci:

e objasniti temeljne pojmove u podrucju asertivha komuniciranja

e primijeniti pravila i obrasce asertivnha komuniciranja u svakodnevnome i

profesionalnome Zivotu

e navesti glavne postavke pojedinih pristupa i modela ucenja odraslih

e prepoznati u edukacijskome programu kljuéne pojmove i obrasce ucenja odraslih

e primijeniti spoznaje vezane uz ucenje odraslih u planiranju i izvedbi edukacijskih programa

za odrasle.

Modul je trajao jedan dan, a realiziran je uz facilitaciju dviju voditeljica. Modul je bio utemeljen
na modelu iskustvena ucenja primijenjenoga u dvjema cjelinama. U prvoj cjelini obradena je tema
asertivna komuniciranja metodom suradnickoga ucenja u kojoj suradnici mreZe uce prepoznati
znacajke i svrhu asertivna komuniciranja, samoevaluiraju svoju asertivnost te u malim skupinama
uvjezbavaju ucinkovite obrasce asertivna ponasanja.

Drugi dio modula bio je usmjeren na osnazivanje kompetencija dionika za vodenje edukacijskih
programa, odnosno bavio se ,,edukacijom edukatora”. U teorijskome su se dijelu dionici upoznali s
glavnim pristupima i konceptima vezanim uz ucenje i poucavanje odraslih, a steCene spoznaje dodatno
su ilustrirane na konkretnome primjeru prvoga dijela modula. Polaze¢i od postavki situiranoga i
samoreguliranoga ucenja u teorijskome dijelu polaznici edukacije su u malim skupinama analizirali
prethodno izvedenu radionicu o asertivnosti iz perspektive voditelja, a zatim su uz podsjetnik o

temeljnome modulu razvili vlastite primjere edukacije suradnika mreze na temelju spoznaja o

ucinkovitome ucenju odraslih.



5.2.5. Zaklju¢no o edukacijskome programu

Razvoj ovoga edukacijskog programa primjer je dobre prakse koja, polazeci od postavki suvremene
obrazovne znanosti, uspijeva uskladiti sadrzaj s primijenjenim metodama poucavanja vodeci pritom
racuna o iskazanim potrebama polaznika za unapredivanjem vlastitih kompetencija.

O uspjesSnosti ovoga programa u razvoju ,adaptivnih kompetencija” potrebnih za uspjesno
obavljanje zadaca suradnika mreze svjedoce visoke ocjene koje je program dobio od polaznika, ali i

zadovoljstvo skola kvalitetom pruzene podrske suradnika.



