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Sazetak

Koncepti  pismenostt  vodedih  teorebifara  obrazovanja
komplementami su s konceptima pismenosti u digitalnom
vremeny, a cije s va.ineicmﬂp{menbe informaciska i teh::mio@'jska
pismenost. Prilikom definfranja informaciiske pismenost, ne smiju
se zanemarili njene tehnologijske komponente, Vodedl modeli
za razvijanje informacijske pismenosti se u svim svojim fazama
uklapaju u obrazovni proces. Srodnost podrudja informacijske
| tehnologijske pismenosti s podrudem obrazovoe tehnologie,
ukazuje na potrebu za $to vedom povezanoScu knjiEnilarske
I obrazovne struke. U ovom pregledu literature informacijska
I tehnologijska pismencst prikazane su kao preduviet za
koridtenje obrazovne tehinologije, Uz pregled svjetskih standarda
za pripremu nastavnika za koriStenje obrazovne tehnologije,
napravljena je analiza éimbenika koji utjedu na uspjesno koristenje
pbrazovne ehnologije u nastavi. Sustavna analiza znanstventh
studija oobrazovanju nastavnika za uspjeino keriftenje obrazovne

shnologije vkazuje na elemente koje je potrebno uzeti u obair
ikom kreiranja programa za obrazovanje nastavnika

Dvod

Brazilski pedagog Paulo Friere smatra da pismenost
ukljuduje samo »Citanje rijedi= vec i »Citanje svijetas
iere and Macedo, 1987.). Frierovo gledanje na
men pismenost komplementarno je s konceptom
enosti u digitalnom vremenu, a koje se sastoji
(a) osnovne jeziéne pismenosti, (b} znanstvene
enosti, (¢} ekonomske pismenosti, (d) tehnologijske
enosti, (e} vizualne pismenosti, (f) informacijske
enosti, (g multikulturalne pismenosti, te (h)
alne svijesti (enGauge, 2003.). Pismenost iz
rmacijsko-komunikacijske tehnologije definirana
kao sposobnost koriStenja edigitalne tehnologije,
unikacijskih uredaja, i mreZa za pristup, obradu,
egraciju, procienu i kreiranje informacija s ciljem
vanja u drudtvu znanjar (BEducational Testing
ices, 2002, : 2). Nadalje, opismenjivanje danasnjih
ika mora obuhvatiti promjene u obliku informacija,
lngije kojima se pristupa informacijama, nadin
i koristenje novih tehnologija (Warlick, 2003.).
daljem tekstu biti ce detaljnije razmatrane
itosti informacijske | tehnologijske pismenosti,
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Abstract

The concepts of Hteracy by leading education theoveticians are
complementary to the concepls of digital-age liferacy, whose intporten!
comportents include nformation and  fechnological iteracy, When
defining information ltevacy, one must nol ignore its technological
comportents. The leadivig models for developing information literacy
[t intp the educntional process at all its stages. The closemess of areas
af information gl techmological lteracy with educational lechnology
points b0 a need for closer Hes between librarian and echecationa!
professions. [n this overviemw of literature, imformation and technological
literacy are presenfed a8 preconditions for he implementation of
educational tuchm'fl'ogy_ Alung with an overviewr of interaationa!
stan.d.ﬂrdsfm preparing teachers fo amplenent educational Eer.knnfnﬂr,
an analysis has alse been carvied out of factors thal contribule to the
sueccessful fmplementation in dass. A systematic aralysis of scientific
studies about the education of teachers for successful inplemerntation
of educational technology identifies those clemenls that need fo be
consiered while draweing up an educational programme for teackers,

te obrazovanje nastavnika za poticanje informacijske
i tehnologijske pismenosti. Analizirani su relevanini
znanstveni i struéni radovi iz podruda pedagogie,
drugih  obrazovnih  znanosti, te informacijskih
znanosti. Pregled literature ukazuje da su istraZivanja
0 obrazovanju nastavnika za tehnologijsku pismenost,
te obrazovanju za koriftenje obrazovne tehnologije
publicirana u fasopisima iz podruda obrazovanja.
Undljivoje daseobrazovanjenastavnika zainformacijsku
pismenost i njihovo obrazovanje za tehnologijsku
pismenost najéedce razmatraju odvojeno. Pri tom
se glavne odrednice obrazovanja nastavnika prema
poticanju informacijske pismenosti u nastavi spominju
u relevantnoj literaturi iz podrudja knjiZnicarstva i
informacijskih znanosti (American Library Association,
2000.). Nadalje, razli¢iti modeli obrazovanja nastavnika
za koriStenje obrazovne tehnologije tema su vedeg
broja istraZivanja koja prikazuju obrazovne propise
odredene zemlje. U dokumentu Europske komisije
o koriStenju obrazovne tehnologije u obrazovanju
(European Commission, 2003.), naglasava se povedana
potreba za pripremom bududih nastavnika u podrudju
obrazovne tehnologije.
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Definicija informacijske pismenosti

Udruga americkih knjiZni¢ara (American Library
Association, 2000.)dajeopseZno pojadnjenje povezanosti
informacijske pismenosti i posjedovanja tehnologijskih
viestina. Dok tehnologijske viedtine omogudavaju
koriftenje ratunala, softvera, baza podataka i drugih
tehnologija u akademske, radne ili osobne svrhe,
osobe koje su informacijski pismene nuZno razvijaju i
tehnologijske vjestine.

U nekim definicija informacijske pismenosti cijelo
teZiste je stavljeno na vieStinu lociranja, razumijevanija,
procjene i koriStenja informacija, a da su pri tome
zanemarene  njene  tehnologijske  komponente
(Abilock, 2004.; Bruce, 1997.). Cjelovitije definicije
informacijske pismenosti daju osvrt i na obrazovanje
za kriticko koristenje tehnologije i informacijskih
izvora (Angeley/Purdue, 2000.; Shapiro/Hughes,
1996.). Autori raspravljaju u sadrZajima obrazovnih
politika i rasprava o kurikulumu, kritizirajudi pristup
informacijskoj pismenosti, naglasavaju  koriStenje
okvira »dobre prakser u koridtenju informacijske
tehnologije u razredima (Loveless/Longman, 1998).

Shapiro i Hughes (1996.) sugeriraju i sadriaj
kurikuluma za razvijanje informacijske pismenost
koji se sastoji od sedam elemenata: poznavanje alata,
poznavanjesredstava, socijalno-strukturalnapismenost,
istrazivacka  pismenost, izdavacka  pismenost,
pismenost novih tehnologija, i krititka pismenost.
Eisenberg i Berkowitz (2004.) kreirali su »Bigb» mode]
za razvijanje informacijske pismenosti koji se sastoji
od Sest medusobno povezanih faza: (1) definiranje
zadatka, (2) strategije za pretraZivanje informacija,
(3) lociranje i pristup materijalima, (4) koriltenje
informacija, (5) organizacija i prikaz informacija, te
(6) procjena djelotvornosti i uéinkovitosti informacija.
»Bigh» model je znadajan jer se u svim svojim fazama
uklapa u obrazovni proces, a i komplementaran je s
drugim vodedim modelima informacijske pismenosti
i pretraZivanja informacija (Irving, 1985.; Kuhlthau,
1993.; Stripling/Pitts, 1988.),

Definicija tehnologijske pismenosti

Racunalna pismenost (McGraw-Hill Encyclopedia
of Science and Technology, 2004.) podrazumijeva
znanje i razumijevanje ratunala i racunalnih sustava,
te primjenjivanje tog znanja u rjeSavanju problema,
Fletcher (2003.) vjeruje da je glavna razlika izmedu
definicije racunalne pismenosti iz 80-tih i danainje
tehnologijske  pismenosti  koristenje  tehnologije
za udenje, prije nego udenje o tehnologiji. Jasnije
razlikovanje izmedu tehnologijske i rafunalne
pismenosti dano je u Prime-ovoj (1998.) podjeli
tehnalogijske pismenosti na znanja isposobnosti. Prema
istoj podjeli, podrudje znanja ukljucuje: (a) probleme
koje je moguce rijefiti tehnologijom, (b) poznavanje
vanih tehnologija, (c) socijalne i kulturolofke utjecaje
tehnologije, (d) znanje drugih znanstvenih podruda,
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(e) te strukturu tehnologijskog znanja. Medunarodna
udruZenje za tehnologijsko obrazovanja (International
Technology Education Association [TTEA], 2000.) traZi
da se standardi tehnologijskog cbrazovanja ukljude u
kurikulum za sve predmete, Spomenuti standardi su
grupirani u pet kategorija: (a) priroda tehnologije, (b)
tehnolagija i druStvo, (c) dizajn, (d) sposobnosti za
tehnologijski svijet, te (e) ciline grupe,

Informacijska i tehnologijska pismenost
kao preduvjeti za koristenje obrazovne
tehnologije

Obrazovnu tehnologiju je pogreino poistovjedivati
s koriftenjem medija v nastavi (Matijevi¢, 2002.), a
informacijska i tehnologijska pismenost nastavnika
mogu se sagledavati kao preduvieti za primjenu
obrazovne tehnologije. Gledano iz kula obrazovnih
tehnologa  suvremena koncepcija  tehnologijskog
obrazovanja  zahtjeva  posjedovanje  informaticke
pismenosti, Informaticki praktikumi ubjetu na razvoj
informaticke pismenosti buduéih nastavnika, ali ne
pripremaju za koriStenje obrazovne tehnologije u
razredu (Littrell/Zagumny/Zagumny, 2005.).

Prije daljnjeg pojmovnog odredivanja obrazovne
tehnologije, potrebno je napomenuti da je u nekim
od referiranibh materijala, kao istovrijedan, koristen
termin informacijska 1 komunikacijska tehnologija
{npr. European Commission, 2003.; Educational
Testing Services, 2002}, Zbog Zelje za terminolofkom
dosljednodéu, teaspektapomodiuudenjukojinijesadrian
u terminu informacijske i komunikacijske tehnologije u
ovom radu je koristen termin obrazovna tehnologija.
U relevantnoj znanstvenoj literaturi se najéesce koristi
definicija obrazovne tehnologije formulirana od strane
UdruZenja za obrazovne komunikacije i tehnologiju
(Association for Educational Communications and
Technology —AECT, 1977. 1 1), prema kojoj se obrazovna
tehnologija definira kao »sloZeni proces koji ukljucuje
ljude, procedure, ideje, pomagala, te organizacdiju za
analiziranje problema, biranje pomagala, evaluaciju za
razlicite aspekte ljudskog ucenjax.

Istrazivanja wvezana uz razvijanje informacijske
pismenosti nastavnika najéeice su  publicirana u
casopisima iz podrudja knjiZnicarstva i informacijskih
znanosti. Carr (1998.) piSe da usprkos prepoznatoj
vaznosti  informacijske pismenosti u  nastavi,
informacijska pismenost najéesde nije ukljudena u
programe za obrazovanje nastavnika. Henderson
i Scheffler (2003.) naglasavaju da bi programi za
obrazovanje nastavnika trebali razviti strategije
za osiguravanje razumijevanja 1 vjeStine koridtenja
razliditih vrsta informacijske pismenosti. Nadalje, u
relevantnoj literaturi se piSe i 0 vremenu potrebnom za
usvajanje znanja onovim informacijskim tehnologijama
i maksimiziranje njenog pedagoskog potencijala (Waite,
2004.),

Rezultati istraZivanja o pripremljenosti udenika
za koristenje informacijskog sustava, ukazuju da su
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uéenici u stanju sami sebe usmjeravati, te da u kratkom
vremenu postaju aktivni udenici | istraZivadi. Na
temelju intervjua s nastavnicima i uéenicima uodeno je
da udenici ukivaju slobodu i kontrolu koju im dopusta
informacijski sustav, dok je testovima znanja utvrdeno
poboljfanje vjeStine pisanja  (Watts/Lloyd, 2004.),
Uofena je i izmjena uloga gdje su uéenici pomogli
svojim nastavnicima u savladavanju pitanja vezanih
uz obrazovnu tehnologiju. Uodeni su pozitivni utjecafi
na pismenost, skupni rad i neovisno ucenje, te prijenos
naufenih vjeltina (Austin/Abbott/Mulkeen/Metcalfe
2003.).

Tehnologijske kompetencije nastavnika
i standardi za koriStenje obrazovne
tehnologije u nastavi

Razvijanje osnovnih tehnologijskih kompetencija
nastavnika jedna je od glavnih sastavnica standarda za
koristenje obrazovne tehnologije u nastavi. U europskim
zemljama obrazovanja  nastavnika za  koristenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi
regulirano je zakonski. lako se nekoliko europskih
istrazivackih projekata bavi tematikom obrazovanja
za koristenje tehnologije u nastavi, za sada ne postoji
dogovor o zajednickim programima Europske unije
za obrazovanje nastavnika (European Comission,
2003.). U izvjestu Europske komisije iz 2004, godine
{(European Commission, 2004.), naglaSena je potreba
za razvijanjem programa za koridtenje informacijsko
komunikacijske tehnologije u nastavi, a kako bi se $to
bolje iskoristio njen obrazovni potencijal.

U Sjedinjenim  Americkim  DrZzavama (SAD)
postoje razlidite inicijative za definiranje obrazovnih
tehnologijskih standarda za nastavnike, a diji je glavni
cllj stvaranje okvimog programa za obrazovanje
nastavnika | utvrdivanje standarda za koriStenje
obrazovne tehnologije. Lista principa i smijernica
za primjenu tehnologije u obrazovanju nastavnika
definirana od strane Udrufenja za informadiijsku
fehnologiju | obrazovanje nastavnika (Society for
information Technology and Teacher Education - SITE,
1998.), koristan je okvir za razvijanje tehnologijske
pismenosti | kreiranje  programa za nastavnike.
Preporudeni principi su: (a) tehnologija se treba ukljuditi
i programe za obrazovanje nastavnika, (b) tehnologija
# mora ukljuditi u kontekstu, (c) studenti nastavnickih
wedmeta trebaju osjetiti  inovativino  tehinologijsko
fkruZenje u obrazovnim sadrZajima. Medunarodno
idruZenje za koriStenje tehnologije u nastavi
International Society for Technology in Education,
INM.) definiralo je standarde koji su direkino vezani
iz koristenje obrazovne tehnologije, te su razradeni u
est podvrsta: (1) tehnologijske operacije i koncepti, (2)
faniranje, dizajniranje obrazovnih okruZenjaiiskustva,
§) poudavanje, uéenje i kurikulum, (4) progenjivanje
wrednovanje, (5) djelotvornost | profesionalnost, (&)
beijalna, eticka i zakonska pitanja.

BN 1330-0067

Uspjesno koristenje obrazovne tehnologije
u nastavi

Nastavnici prilikomkoristenjaobrazovne tehnologije
nailaze na vedi broj prepreka koje su izravno vezane uz
nedostatnu pripremu u ovom podrudju, te priprema
nastavnika za koriStenje obrazovne tehnologije mora
biti sastavni dio ciljeva nastavnickih kolegija (Thomas/
Larson/Clift/Levin, 1996.). Zastuplienost | uspjesno
koristenje obrazovne tehnologije u nastavi izravno
ovise o kvaliteti obrazovanja nastavnika za koriStenje
tehnologije  (Bielefeldi, 2001.; Littrell/Zagumny/
Zagumny, 2005.).

Prilikom kreiranja programa za obrazovanje
nastavnika, potrebno ¢ definirati  obrazovne
izazove na koje nailaze nastavnici u nastavi, da bi
se prepoznale odgovarajuda obrazovna pomagala i
odredili pristupi koji pomaZu udenju u tehnologijskom
okrufenju (Edybrun/Gardners, 1999.). Na temelju
rezultata provedenog istraZivanja, Smerdon, et al,
{2000.) navode listu dimbenika koji utjedu na uspjedno
koristenje obrazovne tehnologije u nastavi: (a) struéno
obrazovanje nastavnika za koriStenje obrazovne
tehnologije, (b) nedovoline vremena ostavljenog u
Skolskom rasporedu za koridtenje tehnologije, (c)
nedovoljan broj ratunala, druge obrazovne tehnologije
i multimedijskih programa, te (d) teZak pristup
Internetu.  Obrazovanje nastavnika za uspjeino
koristenje obrazovne tehnologije

Obrazovanje nastavnika za koristenje obrazovne
tehnologije utjede na stavove nastavnika prema
tehnologiji i njihovu spremnost da primjene tehnologiju
u nastavi (Littrel/Zagumny/Zagumny, 2005.). VaZnost
strufnog  usavrsavanja za koriStenje  obrazovne
tehnologije naglasena je i u obrazovnim politikama
razliitih europskih zemalja (European commission,
2003.).

Vecina nastavnika je obrazovana za tradicionalni
prifenos kurikulamih sadrzaja, a koridtenje obrazovne
tehnologije je temeljeno na aktivnom sudjelovanju
ufenika u nastavi. Prilikom izmjena obrazovnih
propisa i radu na kurikularnoj reformi, potrebno je
obratiti paZnju na razlicite utjecaje na ukljudivanje
obrazovne tehnologije o obrazovanje nastavnika,
U svom teorijskom radu, Vrasidas i Mclsaac (2001.)
navode cetiri razine rada na kurikularnoj reformi: (1)
postojedi programi se trebaju detaljno procijeniti, s
ciliem odredivanja njihove djelotvormosti u pripremi
nastavnika za predavanje uz koridtenje obrazovne
tehnologije, (2) za razvoj, ukljuivanje i procjenu
programa iz obrazovne tehnologije u obrazovanju
nastavnika nuZno je imati osoblje s kompetencijama u
podrudju obrazovne tehnologije, (3) nuino je povisiti
financijska ulaganja, te posvefenosti svih sudionika
u obrazovanju, te (4) sluZbeno osoblje, nastavnici i
roditelji trebaju ujediniti svope snage za razvoj ozbiljnih
programa koji bi podrZali obrazovnu reformu.

Analizirane sudomadeistranestudijekoje proucavaju
programe za obrazovanje bududih nastavnika, te daljnje
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struéno obrazovanije za nastavnike u Skolama. Rezultati
istraZivanje provedenog u hrvatskim Skolama ukazuje
na povezanost izmedu  tehnologijske  pismenosti
nastavnika i koritenja obrazovne tehnologije u
nastavi (Baranovid/Batarelo/Marudié, 2005.). Nadalje,
istrazZivanje o tehnologijskoj pismenosti  bududih
uditeljau Hrvatskojukazuje dajeu izobrazbi nastavnika
potrebno nastavu iz tehnologijske pismenosti smjestiti
u pedagoSke okvire (Babid/Trovic/Krstovié, 2003.). U
Engleskoj i Sjevernoj Irskoj obrazovna tehnologija
je ukljuena u zakonske propise, a njena vaZnost je
prepoznata i ve¢ primijenjena u Skolama (Selinger/
Austin, 2003.). Uéenje o obrazovnoj tehnologiji sastavni
je dio programa za obrazovanje australskih nastavnika,
te se uofava programska usmjerenost na udenje s
obrazovnom tehnologijom (Pearson, 2003.).

Spomenuta usmjerenost programa za obrazovanje
nastavnika u skladu je s rezultatima znanstvenih
istraZivanja koja ukazuju na potrebu ukljudivanja
obrazovne tehnologije u nastavne sadrZaje. Prema
rezultatima istrazivanja koje je proveo Hardy (2003.),
studenti nastavnickih studija vieruju da de im
predavanja iz obrazovne tehnologije koristiti prilikom
rada u razredu. Budud& nastavnici smatraju da o
metodama poudavanja uz korisStenje tehnologije trebaju
uditi u svim struénim predmetima, te da je potrebno
dobiti uvid u konkretne primjere iz prakse (Strudler/
Grove, 2002.). U radu s buduéim nastavnicima vaZno
je omoguditi razvoj, primjenu i procjenu njihovih
instrukeijskih aktivnosti koje ukljuéuju koristenje
tehnologije (Babié/Irovié/Krstovic, 2003.; Brush et al,
2003.). Rezultati provedenih istraZivanja ukazuju i
na pozitivnu ulogu mentora koji je voljan suradivati
sa studentima nastavnickih studija | poznaje rad s
obrazovnom tehnologijom (Brent/Brawner/Van Dyk,
2003.; Strudler/Grove, 2000.).

Zakljuéak

U ovom radu naglageno je da se pri definiranju
obrazovne tehnologije, i odredivanju standarda za
obrazovanje mnastavnika za koriStenje obrazovne
tehnologije potrebno uzeti u obzir znanstvene spoznaje
i standardi informacijske 1 tehnologijske pismenosti,
Informacijska pismenost nastavnika | ufenika desta
je tema istraZivanja u podrudju knjiZnicarstva i
informacijskih znanosti. Pregledane studije ukazuju
na vainost informacijske pismenosti u  nastavi,
te povedavanje njenog pedagoskog potencijala.
IstraZivanja ukazuju da udenici uZivaju slobodu i
kontrolu koju im pruZa informadijsko okruZenje, te
da postoji pozitivan utjecaj na pismenost, skupni rad i
neovisno uéenje uéenika,

Priprema nastavnika za poticanje informacijske i
tehnologijske pismenosti, po svojim karakteristikama
i postojedim  standardima j¢ u  mnogome
komplementama s pripremom nastavnika za
koriStenje obrazovne tehnologije. Srodnost podruda
informacijske i tehnologijske pismenosti s padrudjem
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obrazovne tehnologije ukazuje na potrebu za Sto
vedom povezanoicu  knjiinidarske i obrazovne
struke. Obrazovanje buducih nastavnika za koriStenje
obrazovne tehnologije presudno je za djelotvorno i
svrhovito koristenje novih tehnologija u nastavi.

Naosnovu analizirane literature, moguce je zakljuditi
da pri ukljucivanju sadrzaja iz podrugja obrazovne
tehnologije u programe za obrazovanje nastavnika,
treba uzeti u obzir rezultate znanstvenih istraZivanja
i iskustva iz razli¢itih nacionalnih programa. Nadalje,
kada je rijec o obrazovanju nastavnika u Hrvatskoj,
nuZno je uskladiti programe za obrazovanje nastavnika
5 tekudim promjenama u obrazovnom sustavu,
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