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Sazetak U ovom rodu je dano pojmavio odredenje obrazoene teknlogije za rad s wéenicima

s pusebnim putrebama. Dan je pregled europskih ( americkih zakonskh propisa
o primjeni obrazovne tehnologije u radu s ucenicima s posebnint potrehunu te je ukazano na
mutnost uspostaviianjo domadil zakonskih propisa koji bi utjecali na primjenn ohrazovne
tehnedogije w hrvatskom Skolstva.

Sazeto s prikazane studije o uijecuju ohrazovne tehnologije na usmeni | pisanu komunikaciju
wlenika x posehbnin potrebama te na njikova uCinkositost { mativaciju. Prikazane su i studije hoje
analizirafu mislienje nastavnika o prednostin primjene tehnologije u rodu s ucenicima x poschuim
potrelanut te utjecai primjene obruzivne tehnologije na rad, motivaciju i suradnju nastavaika,

U zakljucke radu wkacuje xe na vainost kreiranja obrazavnth materijala po nadelima
oblikovanja namifenjenoy svima.

Kljuéne rijeti; abrazovna rehnologijo. obrazovna telnologiia a rad 3 ulenicima x posebmm
poteebama, ucenici 8 posebnim potrehama, oblikavanje namijenjeino svima.

Uvod

U Hrvatskoj je polovina uéenika s posebnim potrebama integrirana u redovnu skolu
(Pastuovic¢ et al., 2001.), a znanstvena istrazivanja u podru¢ju obrazovanja ucenika s
posebnim potrebama e zaostaju za treadovima u svijetu. Istrazivanja vkazuju na pozitivaa
gledista uditeljo o poucavanju, koja su ujedno jedna od znadajnijib odrednica pozitivaih
gledidta o integraciji ulenika usporenog kognitivnog razvitka v redovae osnovne $kole
{Bratkovi¢ i Teodorovi¢, 2002.; Kis-Glavas i Wagner, 2001.). Potpuna integracijo u
praksi ipak nije moguca zbog objektivnih organizacijskib i materijalnih razloga (Sekusak-
Galedey et al., 1996.; Pastuovi€ et al., 2001.). Integrirana nastava namece pitanje natina
provedenja individualiziranih programa, koji bi omogucio ucenje s $10 manje ogranicenja.
Rakic¢ (2000.) predlaze da bi unutar redovitog Skolskog sustava trebalo nuditi
individualiziranu metodicku provedbu kurikuluma. Sama provedba individualizicanih
programa za udenike s posebnim potrebama moguca je uz primjenu zornih, primjerenih
i dobro sturkturiranih materijala (Duléi¢, 2003.). Kada je rijed o primjeni obrazovne
tehnologije za rad s uéenicima s poscbnim potrebama, znanstvend istrazivanja i praksa
uvelike zaoswju za svietskim trendovima. Uz iznimku komparativnog empirijskog
ispitivanja sposobnosti ucenika s oftecenjima i bez njih za uporabu racunala, koje je
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proveo Galesev (1995.), znanstvena istraZivanja i analize o primjenjivosti obrazovne
tehnologije za rad s uCenicima s posebnim potrebama v Hrvatskoj nisu provodena, a o
tome podrucju je nedostatno pisano,

Pojmovno odredenje

Vazno je pojmovno odrediti i smjestiti podrucje obrazovne tehnologije za rad s
uéenicima s posebnim potrebama u okvire hrvatskog obrazovnog sustava, pedagogije te
drugih znanosti koje se bave obrazovanjem i/ili rehabilitacijom. Buduci da je obrazovna
tehnologija za rad s uéenicima s poscbnim potrcbama u Hrvatskoj nedostatno razvijena,
pri njezinu pojmovnom odredivanju nuzno je uzeti u obzir definicije i odredenja dane
u europskoj i u americkoj literaturi. U americkom sustavu znanost: izvorista su
znanstvenog podrucja obrazovne tehnologije za rad s uéenicima s posebnim potrebama
u podru¢ju rehabilitacijskib tehnologija te svoje pocetke djelomice veZu i vz
rehabilitacijske znanosti (Edyburn, 2003.). Definicija rehabilitacijskih ili pomocnih
tehnologija (cng. assistive technologies) u Sjedinjenim Americkim DrZavama je dana
zakonom o primjeni tehnologije u Zivotu osoba s posebnim potrebama (The Technology
Related Assistance for Individuals with Disabilities Act of 1988: PL 100—407, 1993).
Tim zakonom se rehabilitacijske tehnologije odreduju kao predmet, dio opreme ili sustav
(uzet u cjelini, preureden ili prilagoden) koji se primjenjuje u odrZanju ili poboljSanju
funkcionalnih sposobnosti osoba s posebnim potrebama,

U okvirima hevatskog Skolskog sustava izvorista obrazovne tehnologije 2z rad s
ucenicima s posebnim potrebama moguce je vezivat vz podrudje obrazovne tehnologije,
instrukcijskog dizajna i tehnologije te odgojne 1ehnologije. Pri definiranju obrazovne
tehnologije pogresno je poistovjecivati izraz obrazovaa teknologija s primjenom medija
u nastavi (Matijevié, 2002.), U lieraturi se ¢esto uporabljuje definicija obrazovne
tehnologije formulirana od udruge Association for Educational Communications and
Technology (1977.). prema kojoj se obrazovna tehnologija definira kao slozeni proces
ko ukljucuje ljude, procedure. ideje. pomagala te organizaciju za analiziranje problemu,
biranje pomagala, evaluaciju za razli¢ite aspekate ljudskog ucenja (str. 1.). Reiser (2002.)
daje opsezniju definiciju instrukcijskog dizajna i tehnologije, koja ukijucuje analizu
uéenja i poutavanja, dizajn, razvitak, uporabu, evaluaciju i organizaciju instrukcijskih i
drugih procesa i materijala za pobolj3avanje ucenja i djelovanja u razlicitim okru2enjima,
posebno u obrazovnim institucijama te na radnim mjestima (str, 12.),

Za daljnje pojmovno odredivanje obrazovne tehnologije za rad s uéenicima s poscbnim
potrebama osobito su vazni Biondicevo (1993.) odredivanje 1 klasifikacija odgojne
tehnologije u podru¢ju specijalnog odgoja i obrazovanja, gdje on pise o specificnim
didaktickim sredstvima i pomagalima te o ukupnoso pomagala, sredstava i uredaja kojima
se sluzimo u odgoju ucenika s posebnim potrebama. Termin odgojna tehnologija Biondic
(1953.) definira kao cjelovit sustav metoda, postupaka, sredstava i pomagala koji zajedno
osiguravaju maksimalizaciju odgojne weinkovitosti. Stavljanjem odgojne tehnologije u
sire didakticko okruZenje sugerira se da su didakucka sredstava, zajedoo s nastavnim
metodama, u §v0joj uzajamnosti i integraciji sastavnica odgojne tehnologije.

Radi uskladivanja hrvatskih zakona sa zakonima Europske unije u Hrvatskoj su
publicirani europski dokumenti o utjecaju tehnologije na kvalitetu Zivota osoba s
invaliditctom (vidi Bougie, 2003.), Pojmovi uporabljivani u spomenutoj publikaciji izravno
su preuzeti iz europskih dokumenata te nisu primjereno smjesteni u okvire hrvatskog
obrazovnog sustava. U zemljama Europske unije éesto se uporabljuje termin mformacijska
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i komunikacijska tehnologija za rad s udenicima s posebnim potrebama. Premda u
pregledanoj literaturi nema jedinstvene definicije spomenutog termina, Meijer et al.
(2003.) daju njezinu podjelu s obzirom na na¢ine primjene; (a) u poucavanju. (b) kao
pomagalo pri uéenju; (c) obrazovno okruZenje; (d) sredstvo za komunikaciju; (e)
rehabilitacijsko pomagalo; (f) pomagalo za utvrdivanje teskoca; (g) uredaj za obavljanje
administrativnih poslova.

U strategiji razvitka Republike Hrvatske u 21. stoljecu informacijska i komunikacijska
tehnologija je definirana kao grana koja omogucuje prijenos i uporabu svih vrsta
informacija te omogucduje vece ukliuéivanje osoba s posebnim potrebama v obrazovanje
i rad (Budin et al,, 2001.), Termin informacijska { komunikacijska tehnologija ne pokriva
aspekt pomodi pri ulenju koji je sadrZan u terminu obrazovne tehnologije za rad s
wlenicima s posebnim potrebama. Stoga u okvirima hrvatskog $kolskog sustava nije
moguce pojmovno poistovjecivati informacijsku i komunikacijsku tehnologiju s podru¢jem
obrazovne tehnologije, niti 5 podruéjem obrazovne tchnologije za rad 5 uéenicima s
posebnim potrebama.

Zakonski propisi

Pri analizi primjene obrazovne tehnologije za rad s u€enicima s posebnim potrebama
vazno je spomenuti postojece zakonske propise kod nas 1 u svijetu. Dobra smjernica
moze biti americki zakonski akt o tehnologijskoj pripomoci za osobe s posebnim
potrebama (100—407, 1993,), koji prediaZe da svakoj osobi s posebnim potrebama treba
biti osigurana potrebna pomo¢ da bi uspjela u obrazovanju. U zemljama ¢lanicama
Evropske unije primjena obrazovne tehnologije u obrazovanju osoba s poscbnim
potrebama najéedce nije uvritena v prioritetna pitanja planova za rieSenja u podrudju
informacijske i komunikacijske tehnologije (Meijer et al,, 2003.). Medutim, vecina zemalja
¢lanica Europske unije se slaZe da informacijska i komunikacijska tehnologija moZe
umanjiti nejednakosti u obrazovanju te da moZe biti potpora obrazovnoj integraciji/
inkluziji.

U Hrvatskoj nema posebnih zakonskih akata o tehnologijskoj pripomoci obrazovanju
osoba § posebnim potrebama. Postojeéi zakonski akti odreduju dostupnost razlicitih
rehabilitacijskih pomagala te integraciju uéenika s posebnim potrebama u redovnu skolu.
Znakovito je da u Pravilniku o ortopedskim i drugim pomagalima (2003.) nema stavke
o pomagalima i obrazovnoj tehnologiji 2a rad s uéenicima s posebnim potrebama, U
Pravilniku o osnovnodkolskom odgoju i obrazovanju uCenika s posebnim potrebama
(1991.) odredent su oblici integracije uéenika s posebnim potrebama u osnovne Skole,
uvjeti i nadin osnivanja odgojno-obrazovnih grupa i razrednih odjela u kojima su
integrirani uéenici § posebnim potrebama 1 $kolovanje uéenika s posebnim potrebama u
posebnim 3kolama. Nadalje, Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju 1 obrazovanju darovitih
uéenika (1991.) odreduje nadin uoctavanja, Skolovanja, poticanja i pracenja darovitih
uéenika. Uz nuznost uspostavljanja zakonskih odredaba koje bi utjecale na pribavijanje
obrazovne i pomoéne tehnologije, potrebno je razviti i svijest da Korisnost obrazovne
tehnologije za rad s udenicima § posebnim potrebama ovisi o broju ljudi ukljudenih v
proces te o uputama za struéne suradnike i nastavnike pri biranju i procjeni pomocne
tehnologije.
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Prikaz obrazovnih tehnologija za rad s ucenicima
s posebnim potrebama

Za razumujevanje korisnosti obrazovne tehnologije za rad s ucenicima s posebnim
potrebama potrebno je dati prikaz novih obrazovaih tehnologija. Mnogo je razligitih
tehnologijskih aplikacija koje se mogu primjenjivati u radu s uéenicima s posebnim
potrebama. Podrudje obrazovne tehnologije za rad s udenicima s posebnim potrebama
brzo se mijenja zbog velikog broja tehnologija koje se primjenjuju u nastavi, a njihovu
stvarnu obrazovnu vrijednost tek treba utvrditi, U relevantnoj literaturi nema jedinstvene
podjele obrazovne tehnologije za rad § uenicima s poscbnim potrebama, a v ovom
pregledu novih obrazovnih tehnologija prikazana su: pomagala za manipulaciju i unos
podataka, uredaji za nadomjesnu komunikaciju i zamjensku komunikaciju, ineraktivni
obrazovni programi, programi i materijali na Internetu, ¢itaci teksta i povecala slike na
zaslonu racunala.

Pomagala za manipulaciju i unos podataka

Zamjenski uredaji za unos i manipulaciju podataka omoguduju primjenu tehnologije
svim uéenicima, osobito onima koji se razlikuju po svojim tjelesnim osobinama. Optimalna
primjena tehnologije sa §to ve¢im brojem udenika omogucena je razli¢itim pomagalima
(sklopke, alternativne tipkovnice, pomagala za unos sudiopodataka itd.). Tipkovnica i
mis ratunala nisu jedini nacin kako se mogu manipulirati podatei na rafunalu. Uenicima
kod kojih postoji oStecenje fine motorike $kole trebaju omoguditi pomagala koja se
pokrecu usnama, bradom, obrazima, ramenima, nogom. Treba omoguciti i vporabu
tipkovnice na ckranu, Neki uredaji za unosenje podataka dopustaju uporabu pomicanjem
glave ili puhanjem, dok ncka pomagala u obliku olovke prihvacaju criani ili pisani unos
umjesto tipkanog, ili v obliku tipkovnice na zaslonu monitora. Neke tipkovnice (Bat,
Big Keys Keyboard, Intellikeys) primjenjuju kombinaciju nekoliko vecih tipki da bi se
omogucilo obavijanje funkcija standardne tipkovnice ili tipki koje s¢ mogu grupirati i
prilagoditi uéenikovim potrebama. Specijalizirani sustav za prepoznavanje glasa (Natu-
rally Speaking, Mobile by Dragon) omogucuje navigaciju kroz razli¢ite programske
pakete i izravno diktiranje teksta u tekstualne dokumente. Ostali uredzji koji se temelje
na Brailleovom pismu (ADA System, Braille Software; ALVA Braille Displays)
omoguduju pristup racunalima, biljeZenje teksta i prijevod teksta s brajice.

Nadomjesna komunikacija i zamjenska komunikacija

Nadomjesna komunikacijo i zamjenska komunikacija (Augmentative communica-
tion and alternative communication, AAC) najéedce je povezana s okupacijskom terapijom.
Sustave za nadomjesnu komunikaciju uporabljuju ljudi ¢iji je govor nerazumljiv ili
imaju ograni¢enu govornu sposobnost, a drugi oblici komunikacije uporabljuju se da bi
se podizalo ili nadomjestilo ono $to osoba moZe izraziti rije¢ima. Zamjenska komunikacija
je termin koji se vporabljuje kada osoba nema razvijenu sposobnost izraZavanja govorom
ili se u potpunosti mora oslanjati na druge oblike komunikacije. Na trZiStu je moguce
prona¢i mnego nadomjesnih 1 zamjenskih komunikacijskih pomagala (AlphaTalker I
Chat-Box, Pathfinder, Vanguard, Vatage, DynaVox), a pripadaju im sloZena rjesenja
koja omogucuju izca2avanje sloZenih misli i ideja. Uredaji za nadomjesnu komunikaciju
imaju svoju ulogu u Skolskom okruzenju, jer olakSavaju ukljucivanje uéenika s problemima
u govoru i izraZavanju v redovnu nastavu. Nadomjesna i zamjenska komunikacija mogu
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poboljsati razumijevanje i izrazavanje uéenika s autizmom, sloZenim poremecajima u
govoru, mentalnom retardacijom te cerebralnom paralizom.

Interaktivni obrazovni programi

Interaktivai obrazovni programi koji se primjenjuju u obrazovanju udenika s posebnim
potrebama kombinacija su zamjenskih uredaja za unos i ispis podataka te uredaja za
editiranje podataka. Cesto se primjenjuju razliciti programi za obradu teksta (IntelliTalk
11, Co:Writer, Write:OutLoud) koji omogucuju unoSenje teksta, izmjene na tekstu te
spremanje teksta za kasniju uporabu, Uredaji za cditiranje, poput programa za provjeru
pravopisa, gramatike i rjednik, mogu se naéi u formi samostalnog programa ili kao
sastavani dio tekstualnog programa. Neki programi za obradu teksta imaju dodatne opcije
za prikljucivanje zamjenskih tipkovnica 1 uredaja za tonski unos podataka. Programi za
obradu teksta sa zvuénim izlazom uporabljuju sintetizirani govor ¢ u¢enici mogu pratiti
tolnost svojega rada,

Programi za planiranje pomaZu u procesu pisanja teksta i pripadaju izdvojenoj
kategoriji programa za obradu teksta. Programi za nabrajanje, organiziranje i prikazivanje
ideja (Inspiration, ParaMind. Brainstorming Toolbox) olaksavanju planiranje i organizaciju
ideja osobama koje o odnosima razmisljaju vizualno. Prilagodba tipkovnica i programa
odredenim temama ¥ili literarnim uradcima (Speaking Dynamically, Boardmaker and
Overly Maker) pomaZu uéenicima s posebnim potrebama i motiviraju ih za aktivao
sudjelovanje u nastavi. Tradicionalna instrukcija u Citanju preko ratunalnih programa
najéesce se malazi v formatw ponavljanje—vjezba, dok su hipertekst i hipermedijski
programi kreirani u formi koja odmice kontrolu od samog programa prema korisaiku te
korisnik odlucuje o slijedu dogadaja. Najpoznatiji primjeri programa za ucenje itanja
(Sunéica medu slovima, Balanced Literacy, Story Kits, CAST eReader, Phonics Based
Reading) temelje se na vjezbi i ponavljanju pocetnih tekstova i na vjezbi za razvijanje
sposobnosti sluanja s razumijevanjem. Matematicki obrazovni programi (Sunica medu
brojevima, Number Concepts, MathPad, IntelliMathics, BigCalc) kreirani su da bi se
prilagodili individualnom stilu uéenja, razvili svijest o matemati¢kim procesima za
rjesavanje problema i podr2ali razvitak osjecaja za matematicke operacije i brojeve. Ti
programi nude zadatke koji su primjereni individualnim potrebama za uéenje matematike,
a mogu se rjeSavati preko racunala ili preko ispisa na papiru. Moogo je programa koji
su usmjereni na razvitak socijalnih viedtina uéenika s posebnim potrebama (Suncica u
prirodi, Postujte nase znakove, WeMedia's talking browser, Hear the Web Speak, Fast
ForWord, i Away We Go). Ti programi su kreirani da bi pomogli suradnji utenika s
posebnim potrebama s uéenicima bez poteskoca u redovnoj nastavi. Program pomaze
razvijanju pozornosti u¢enika s poteskodama u uéenju, uporabi Interncta od slijepih
uéenika ili uéenika s ostecenjem vida.

Programi i materijali na Internetu

Internetski programi se prilagoduju oscbama s posebnim potrebama s pomocu
prikladnog web dizajna tc dodatnih programa i uredaja koji potpomaZu pretrazivanje
internetskih stranica, Vazno je dizajniranje web stranica po standardima i pravilima
pristupadnosti. Andrews et al. (2002.) pisu da bi web stranice obrazovnih sadrZaja trebale
biti primjer pracenja standarda pristupacnosti te daje popis klju¢nih elemenata koje
imaju web stranice dizajnirane po standardima pristupa¢nosti,
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Premda je procjena standarda pristupacnosti obrazovnih web stranica i njihove
korisnosti u radu s uéenicima s posebnim potrebama izvan teme ovoga pregleda litera-
ture, nuzno je istaknuti da vecina obrazovnih web stranica ne zadovoljava osnovne
standarde pristupa¢nosti. Malo je web stranice koje su kreirane tako da ih mogu uporabiti
ucéenici § posebnim potrebama. Primjer takvih stranica je Snow-kids stranica (pretrazeno
10. prosinca 2003. na stranici http:/snow.utoronto.ca/snowkids/). Ta stranica sadrzi
aktivnosti za ucenje i dodatne poveznice (linkove) za druge srodne web stranice. Premda
je Snow-kids stranica u potpunosti pristupaéna, vedina priloZenih stranica ne zadovo-
ljava standarde pristupacnosti. Na Internetu je moguce pronaci odredeni broj planova
lekeija koje su kreirali nastavnici uéenika s posebnim potrebama, WebQuest je jedan od
internetskih izvora na kojemu se mogu pronaci materijali za kooperativno udenje
(pretrazeno 10. prosinca 2003. na stranici http:/edweb. sdsu edu/webquest/webquest. html/
). Nastavni planovi koji sc mogu pronaci na toj stranici mogu pomoci u zadovoljavanju
poireba ucenika § posebnim potrebama u redovnoj nastavi. Education World stranica
(pretrazeno 10. prosinca 2003. na stranici http://www.education-world com/) sadrzi
nastavne planove kreirane za ucenike s posebnim potrebama i éesto sadrZe i tehnologijsku
sastavnicu.

Citaci teksta sa zaslona racunalna i povecala teksta na zaslonu

Pristupa¢nost internetskih stranica i pitanja pristupa¢nosti svih ra¢unalnih programa
povezani su § moguénostima zamjenskog unosa ili ispisa podataka. Citaci teksta sa
zaslona racunala (Jaws for Windows, CAST cReader, Window Eyes, Home Page Reader)
omogucuju zvuéno ii¢itavanje i istodobno oznadivanje elektronickog teksta. Stoga su
¢ita¢i zaslona primarno kreirani tako da ih mogu uporabiti ljudi s ostecenjima vida te
¢esto imaju opciju povecanja teksta (Magic Screen, Zoom Text). Citate sa zaslona
ratunala najtesce uporabljuju uéenici s ostecenjima vida, s poteikocama u ¢itanju i
uéenju, oni koji €itaju ispod svoje dobne razine, lode vide ili imaju potedkoda u motorici.
Ucenici mogu kreirati tekst u odredenom tekstualnom programu te poslufati zvuéni ispis
istog teksta. Nastavnici jezi¢ne kulture mogu uporabiti ¢itade zaslona da bi poboljsali
pisani izri¢aj svojih u¢enika buduéi da zvulni ispis podrzava pisanu rijet. Cita¢ zaslona
daje zvuénu potporu pri navigaciji razli¢itim ra¢unalnim programima,

Korist i zapreke u primjeni obrazovne tehnologije za rad s u¢enicima
s posebnim potrebama

Analizirane su studije koje razmatraju koristi tekstualnih programa, hipermedijskog
i multimedijskog okruZenja, komunikacije preko ra¢unala i instrukcije na Internetu za
ulenike s posebnim potrebama (vidi Burgstahler et al., 1997.; Carr i Jitendra, 2000.:
Castellani, 2000.; Edyburn, 1987.; Katims i Diem, 1997.). Vedina pregledanih studija
usmjerena je na uéenike s poteskodama u udenju, s emocionalnim poremecajima i
mentalnom retardacijom. Pregledane studije ukazuju na pozitivne pomake v usmenoj 1
pisanoj komunikacji ulenika s posebnim potrebama, na u¢inkovitost i motivaciju uéenika.

Usmena i pisana komunikacija

Rezultati analiziranih istrazivanja ukazuju dasmediji za elektronsku komunikaciju te
primjena multimedija pozitivno utjedu na pisani 1 usmeni izricaj ucenika visih razreda
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osnavne $kole te u¢enika srednjih $kola s posebnim potrebama (Burgstahler et al., 1997 ;
Zhang, 2000.). Zajednitka je odrednica tih stedija da prijasnja negativna iskustva uéenika
s posebnim potrchama utjcéu na njihova gledidta o usmenoj i pisanoj komunikaciji.
Ucenici s poteskocama u uéenju imaju prethodno stedena negativna iskustva u radu s
pisanim obrazovnim materijalima, a to negativaa iskustva najfeSce se ne prenose na
hipermedijsko okruzenje. Zhang (2000.) je proucavao utjecaj primjene racunalnog
programa za pisanje na uéenike s pote§kocama u uéenju, Rezultati istraZivanja pokazuju
da je primjena programa za pomo¢ u pisanju pozitivno utjecala na pisane uradke uéenika
i na njihov odnos prema pisanju. U svojemu istraZivanju clektronske zajednice uéenika
srednje $kole s poscbnim potrebama Burgstahler et al. (1997.) su prikazali pozituvan
utjecaj medija elektronske komunikacije na medusobnu suradnju u¢enika s poteskocama
u kretanju, s odtecenjem sluha, oftecenjem vida, sa zdravstvenim poteskocama te s
poteikocama u uéenju. Rezultati studije pokazuju da elektronska komunikacija pomaze
u smanjivanju socijalne izolacije, u povecavanju akademskih ciljeva i definiranju Zivotnih
planova véenika s posebnim potrebama, Nadalje, elektronska komunikacija pomaZe u
razvijanju ra¢unalnih vjestina, uspostavljanju veze s vrinjacima te stvaranju situacija u
kojima uéenici mogu imati ulogu mentora i uzora svojim vrénjacima.

Ucinkovitost i motivacija

Obrazovna tehnologija pozitivno utje¢e na uc¢inkovitost ufenika s posebnim
potrebama, a istrazivanja pokazuju da uéenici u tehnologijskom okruZenju imaju prigodu
za samostalan rad (Carr i Jitendra, 2000.; Castellani 2000.). Carr 1 Jitendra (2000.)
opisuju proces ulenja uéenika s poremecajima v ponadanju uz primjenu hipermedije i
multimedije, Tijckom rada na projektu ucenici su vodili biljeske o svojim iskustvima,
koristili su se Internetom kao izvorom potrebnih podataka te su na temelju prikupljenih
podataka samostalno napravili multimedijske prezentacije. Castellani (2000.) je prou¢avao
utjecaj uporabe Interneta na ulenike s emocionalnim poteskodama i poteskocama u
uienju. Zbog strukturirane uporabe Interneta uenici su napredovali u ¢itanju i pisanju,
poboljiana im je motivacija za uéenje te su stekli vjedtine potrebne za samostalan Zivot
i rad.

Ucenici su se pozitivno izjasnili o svojim Skolskim iskustvima, o motivaciji za
utenjem te o iskustvima u véenju uz primjenu tehnologije (Edyburn, 1987.; Katims 1
Diem, 1997.). Edyburn (1987.) je prou¢avao primjenu informacijske tehnologije u radu
s ulenicima s poscbnim potrebama i njihovu sposobnost pretraZivanja informacija
vporabom triju vrsta enciklopedija: standardne enciklopedije, elektronicke s preégledom
sadrzaja te elektroni¢ke enciklopedije bez pregleda sadr2aja. Ucenici s poteskocama u
uéenju imali su znatno pozitivnija gledifta o aktivnosti pretraZivanja informacija od
ucenika bez poteskocéa u uéenju, a prethodna iskustva u uporabi Interneta vtjecala su na
uspjeh uéenika u aktivnost pretraZivanja informacija. Katims i Diem (1997.) su analizirali
glediita udenika o tehnologiji, njihova gledidta o primjeni novih obrazovnih medija te
gledista o $koli. U istraZivanju su primijenjeni programski paketi koji omogucuju
individualan rad, udenje sloZenih koncepata te povezivanje sadr2aja s postojecim znanjima.

Analizirane studije o primjeni hipermedije i multimedije u radu s utenicima s
posebnim potrebama ukazuju da tehnologija poti¢e neovisni rad, pohadanje Skole,
pozitivna gledidta o ra¢unalima, motivaciju za uéenje, uéenicku pozomost i izrazavanje
(Carr i Jitendra, 2000.; Edyburn.1987.; Katims i Diem,1997.). Pohadanje tecajeva o
uporabi Interneta pomaze nastavnicima u kreiranju aktivnosti za pomoc¢ u uéenju uce-
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nicima 5 posebnim potrebama (Casteliani, 2000.). Komunikacija preko elektronskih medija
(elektronska posta, forumi te konferencije preko radunala) ima svoje mjesto u radu s
ucenicima s posebnim potrebama, Istrazivanja pokazuju da mogucnost komuniciranja u
razli¢itim formama pomaze uéenicima s poteskocama v uéenju pri rjesavanju kognitivno
zahtjevnijih zadataka (Burgstahler et al., 1997.). Rezultati analiziranih studija o primjeni
obrazovne tehnologije od uéenika s posebnim potrebama (Burgstahler et al., 1997.; Carr
i Jitendra, 2000.: Castellani, 2000.; Edybum, 1987; Katims i Diem, 1997.; Marston,
2000.) pokazuju de primjena tehnologije pomaze u razvitku samostalnog rada, motivacije
za uéenje, pohadanja nastave, gledista o primjeni tehnologije, pozornosti, viseg stupnja
dostignuéa u Citanju i pisanju, usmjerenosti na pojedinosti, komunikacije, tranzicije
prema radu te umanjivanju socijalne jzolacije.

Nastavne aktivnosti s obrazovnom tehnologijom za rad uéenika s
posebnim potrebama

Nekoliko je studija (Batarelo 2003.; Castellani, 2000.; Pagram, 1998.) analiziralo
misljenje nastavnika o korisnosti obrazovne tehnologije i zapreka za primjenu obrazovne
tehnologije u radu 5 uéenicima s posebnim potrebama. Najcescée spominjane prednosti
primjene tchnologije u radu s uéenicima s posebnim potrebama su: pozitivan utjecaj na
usredotoéenost uéenika, samostalnost u uéenju, poboljiava pisani izricaj udenika, njihovu
suradnju, motivaciju, samopouzdanje. Primjena tehnologije jaca suradnju izmedu
nastavnika, razvija samopuzdanje i motivaciju kod nastavnika,

Istrazivanja su usmjerena na oblike i ulestalost obrazovanja nastavnika za primjenu
technologije u radu s ufenicima s posebnim potrebama, na gledista nastavnika o primjeni
tehnologije te na oblike treninga koje su nastavnici primili i koje 2ele dobiti (Bauder,
1999.; Cates i McNaull, 1993.), Obrazovanje nastavnika za primjenu tehnologije najéesce
je spominjana zapreka za primjenu obrazovne tehnologije u radu s uéenicima s posebnim
potrebama, a rezultati istrazivanja pokazuju da mali broj nastavnika ima vjedtine i znanje
nuzno za primjenu obrazovne tehnologije u radu § uéenicima s posebnim potrebama te
smatraju da bi im takvo znanje bilo nuzno u radu (Bauder, 1999.; McGregor i Pachuski,
1996.).

Nastavnici vjeruju da im u njthovom radu koriste suradnja s drugim nastavaicima,
potpora $kolske administracije i obrazovanje o primjeni tehnologije (Neiderhaoser i
Stoddart, 2001.). Nastavnici koji su imali formalno obrazovanje o uporabi radunala,
imaju pozitivnija gledista o korisnosti radunala te ih &edée primjenjuju u nastavi nego
nastavnici koji nisu imali formalno obrazovanje o uporabi racunata (Cates 1 McNaull,
1993.; Neiderhauser i Stoddart, 2001.). Najécice spominjane zapreke za primjenu
tchnologije su nastavnikovo znanje o obrazovnoj tehnologiji koja se primjenjuje u radu
§ ucenicima s posebnim potrebama, financije, vrijeme, reakcije na promjene, gledidta o
ulenicima s posebnim potrebama te dostupnost prikladne tehnologije (Batarelo, 2003.;
Bauder, 1999.).

Analiza studija o korisnosti obrazovne tehnologije u radu s uéenicima s posebnim
potrebama ukazuje da je nedostatno znanje nastavaika o obrazovnoj tehnologiji najéeica
zapreka za njezinu u¢inkovite uporabu, Primjena novih metoda u obrazovanju nastavnika
klju¢na je za uspjesnu primjenu obrazovne tehnologije u radu s uéenicima s poscbnim
potrebama. Sukladno tome analizitane su studije u &ijemu je srediStu obrazovanje
nastavnika za primjenu novih tchnologija kaje se mogu uporabljivati u radu s u€enicima
$ posebnim potrebama. Dvije su studije (Alexander, 1993.; Marston, 2000.) utvrdivale
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utjecaj programiranih obrazovnih matrijala na gledista i znanje nastavnika. Sudionici
studije (Alexander, 1993.) sudjelovali su u tefaju o korisnosti pomocne tehnologije.
Rezultati istraZivanja pokazuju da je tedaj o korisnosti pomocne tehnologije utjecao na
gledista o pomocaoj tehnologiji i poveéao samopouzdanje nastavnika u svezi s primjenom
tehnologije u radu s uéenicima s posebnim potrebama. Marston (2000.) je napravio
studiju 0 u¢inkovitosti multimedije kao osnovne sastavnice tecaja o uporabi elektronske
komunikacije sa zvuénim izlazom. Rezultati istrazivanja pokazuju da multimedija moze
u&inkovito uéiti nastavnike oblicima primjene elekironske komunikacije sa zvuénim
izlazom do razine da su nastavnici spremni primijeniti taj medij u radu s u¢enicima s
posebnim potrebama. Utjecaji glediita nastavnika o racunalima na uéenike s problemima
u uéenju analizirani su u studiji Pagram (1998.). Ta studija se sastoji od devet studija
slu¢aja o uporabi prijenosnih racunala sa zvuénim izlazom. Studije su uporabljene da bi
se utvrdio kognitivni i motivacijski utjecaj na pismenost i akademske ciljeve uéenika s
poteskocama u udenju. Rezultati pokazuju da tehnologija sama po sebi nije dostatna, a
gledista nastavnika i njihova upoznatost s ratunalima oditavala se u u¢inkovitoj primjeni
tehnologije i gledistima ucenika o tehnologiji.

Zakljucak

Veéina prikazanih pomagala i programa koji se primjenjuju u radu s uéenicima s
posebnim potrebama kreirani su s idejom individualnog pristupa u¢eniku i prilagodavanja
obrazovnih materijala i oblika poutavanja potrebama svakog pojedinog ucenika. Howard
Gardner (2000.) pise da svi uenici trebaju uéiti po prilagodenom kurikulumu te da je
upravo obrazovna tehnologija uéenicima prvi put pribliZila pedagoske ideje personalizacije
te aktivnog i angaZiranog uéenja. Svjetska istraZivanja jasno pokazuju da obrazovna
tehnologija ima veliko ulogu u radu s udenicima s posebnim potrebama.

Obrazovna tehnologija za rad s uéenicima s posebnim potrebama razvija se velikom
brzinom, a pristupacnost obrazovnih sadr2aja postaje Cesta tema novijih istrazivanja o
primjeni obrazovne tehnologije. Tematika pristupadnosti obrazovnih materijala te primjena
nacela oblikovanja namijenjenog svima kod kreiranja obrazovaih materijala (eng. uni-
versal design) izravno se veZe uz podrucje obrazovne tehnologije za rad § ulenicima s
posebnim potrebama, Oblikovanje namijenjeno svima kod kreiranja obrazovnih materijala
razvilo se radi prilagodavanja obrazovnih materijala razli¢itim oblicima ucenja svakog
uéenika, uklanjanja zapreka koje postoje u oblicima poucavanja i kurikularnim
materijalima (Meyer i Rose, 2003.). Temeljena odrednica oblikovanja namijenjenog
svima kod kreiranja obrazovnih materijala jest prezentiranje informacija u razli¢itim
formatima i medijima. Uéenicima treba omoguciti razli¢ite opcije za ulenje i prezentaciju
njihova znanja, 2 materijali trebaju biti motivacijski i interesno prilagodeni interesima
ucenika (vidi Meyer i Rose, 2003.). Da bi se ostvarila integracija u Skolstvu, sve obrazovne
materijale treba kreirati po pravilima oblikovanja namijenjenog svima kako bi se mogli
primg'enili u radu s uenicima s posebnim potrebama.

injenica je da se u hrvatskom kolstvu nedostatno govori 0 primjeni obrazovne
tehnologije za rad s ulenicima s posebnim potrebama, a to otezava i eksplicitno
odredivanje samog podruéja. U stranoj literaturi je napravljen jasan odmak podrucja
obrazovne tehnologije za rad s udenicima s posebnim potrebama od rehabilitacijske
tehnologije. Stoga bi i u hrvatskom $kolstvu obrazovnu tehnologiju 2a rad s uenicima
s posebnim potrebama bilo primjereno vezivati uz podrucie obrazovne tehnologije. Bududi
da znanstvena istraZivanja o zastupljenosti obrazovne tehnologije u radu s ulenicima s
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posebnim potrebama u Hrvatskoj nisu provodena, o stvarnoj primjeni i pripremljenosti
nastavnika za primjenu obrazovne tehnologije 2a rad s ufenicima s posebnim potrebama
nije moguce govoriti. U pregledanoj stranoj literaturi nedostatno znanje nastavnika o
obrazovnoj tehnologiji najéedce je spominjana zapreka ulinkovitoj primjeni obrazovne
tehnologije u radu s ucenicima s posebnim potrebama. Neke od pregledanih studija
pokazuju da formalno obrazovanje o primjeni obrazovne tehnologije u radu s uéenicima
s posebnim potrebama pozitivno utjede na gledifta nastavaika o pnmjeni tehnologije.
Potrebno je utvrditi stvarni status primjene obrazovne tehnologije za rad s udenicima s
posebnim potrebama u hrvatskim tkolama te odrediti oblike obrazovanja nastavnika.
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EDUCATIONAL TECHNOLOGY FOR WORKING WITH STUDENTS WITH
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Summary  The paper defines the notion of educational technology for working with students

with special needs. It gives an overview of European and American legal regu-
lations regarding the use of this technology. and points to the necesyity of introducing domestic
fegal regudations which would influence the use of xuch education technology in the Croatian
school system,

The puper alse includex u concise averview of studies concerning the influence of educa-
tional tecknolugy on the oral and written communication of students with special needs, ax well
ax their efficiency and motivation, Other studies included are thoxe that analyse the opinion of
teachers regarding the advantages of using technology in working with students with special
needs, and the influcnce of the use of educational technology on the work, motivation and
conperation of teachers.

In conclusion, the paper poinis to the importance of creating educational materialy based
an formatiem principles that are suitable for all,
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