PROJEKCIJE
PODUDARNOSTI
DOSTUPNE RADNE
SNAGE | POTREBA
TRZISTA RADA DO
2030. GODINE

ZAZOVI
DEMOGRAFSKIH
PROMIENA
CETVRTE
NDUSTRI|SKE
REVOLUCIJE

Teo Matkovic
Sven Marcelic




NAKLADNIK:
Matica hrvatskih sindikata

ZA NAKLADNIKA:
Vilim Ribi¢, dipl. oec.

AUTORI:
dr. sc. Teo Matkovié
doc. dr. sc. Sven Marceli¢

UREDNIK:
Matija Kroflin, mag. oec.

RECENZENTI:
izv. prof. dr. sc. Dragan Bagi¢
dr. sc. Hrvoje Butkovié

LEKTURA:
dr. sc. lvana Kurtovi¢ Budja

DIZAJN | PRIJELOM:
O, ne radiona; Zeljka Jordan

TISAK:
Printera Grupa d.o.o., Zagreb

NAKLADA:
2500 primjeraka

GODINA IZDANJA:
2020.

CIP zapis je dostupan u ra¢unalnome katalogu Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu pod brojem 001058455.

ISBN 978-953-59249-1-3
Ova publikacija je sastavni dio ESF projekta UP.04.2.1.03.0019 Doprinos tripartitnom

socijalnom dijalogu — Perspektive trZiSta rada, koji je proveden od 27. rujna 2018. do
27. ozujka 2020. godine.



PROJEKCIJE
PODUDARNOSTI
DOSTUPNE RADNE
SNAGE | POTREBA
TRZISTA RADA DO
2030. GODINE

IZAZOVI
DEMOGRAFSKIH
PROMJENA | CETVRTE
INDUSTRIJSKE
REVOLUCIJE

Teo Matkovi¢, Sven Marcelic

Zagreb, 2020.



SADRZA)



uvobD 3

SAZETAK 10

. TEO MATKOVIC: TRENDOVI TRZISTA RADA | JAVNI SEKTOR:
PONUDA | POTRAZNJA RADNE SNAGE U

DESETLJETNO) PERSPEKTIVI 12
1. uvobD 13
2. OSNOVNI TRENDOVI KRETANJA ZAPOSLENOSTI U HRVATSKO) 13
2.1. Dobna struktura zaposlenosti 14
2.2. Teritorijalna distribucija zaposlenosti u RH 15
2.3. Sektorska distribucija zaposlenosti u RH 15
24. Kretanje nezaposlenosti u Hrvatskoj 17
3. DEMOGRAFSKE PROMJENE | UTJECA) NA RADNI KONTINGENT U RH 20
3. Projekcije radnoga kontingenta u razdoblju 2018. — 2030. 22
3.2. Moguénosti odstupanja od temeljne projekcije 23
4. DEMOGRAFSKA KRETANJA U KONTEKSTU POTRAZNJE ZA RADNOM SNAGOM 23
4. Potraznja za kvalifikacijama 25
4.2. Razina obrazovanja i participacija na trziStu rada 26
4.3. Kvalifikacijska struktura generacija koje ulaze i izlaze s trzista rada 27

4.4. Perspektiva unaprjedenja kvalifikacijske strukture u skladu s projiciranim potrebama trziSta rada za

kvalifikacijama 31

5. KOJE STRUCNJAKE TREBAMO? HORIZONTALNI ASPEKT BUDUCE POTRAZNJE ZA RADOM 31
5.1. Dodatna potreba za visokoobrazovanim radnicima prema vrstama zanimanja 31

5.2. Izlazak iz radne snage iz javnoga sektora 32

6. ODGOVARAJU LI PODRUCJA I1Z KOJIH STUDENTI STJECU DIPLOME PROJICIRANIM POTREBAMA ZA
STRUCNJACIMA? 33

6.1. Adekvatnost strukture studijskih podrucja za projicirane potrebe za stru¢njacima u javnom sektoru 36
7. ZAKLJUCAK 37

8. LITERATURA 38






Il. SVEN MARCELIC: TRANSFORMATIVNI UTJECA)
CETVRTE INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE
NA JAVNI SEKTOR 40

1. uvoD 41

2. STOJE TO CETVRTA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA | KAKO SE SVIJET S NJOME NOSI | ZA NJU PRIPREMA? 41

2.1. Njemacka i Kina — Arbeit 4.0 i Made in China 2025. 43
3. HRVATSKA U KONTEKSTU EU-A - POKAZATEL)I VEZANI UZ INDUSTRIJU 4.0. 44
3.1. Obrazovanje 44
3.2. KoriStenje informatickih tehnologija 46
3.3. Ulaganje u istrazivanje i razvoj 49
4. STRATESKI DOKUMENTI RH POVEZANI S TRENDOVIMA CETVRTE INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE 50
4. Strategija e-Hrvatska 2020. 51
4..1. Evaluacija strateskih ciljeva ,Strategije e-Hrvatska 2020" 51
4.1.2. Evaluacija uspjesnosti provedbe ciljeva na zadanim indikatorima 52
4.2. Strategija pametne specijalizacije 53
4.2.1. Evaluacija Strategije pametne specijalizacije 53
4.3. Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020. 55
5. DANSKA - STUDIJA SLUCAJA UTJECAJA DIGITALIZACIJE NA JAVNU UPRAVU 56
5. Teritorijalni preustroj i reforma javne uprave u Danskoj 2007. godine 56
5.2. Ingerencije razli¢itih razina vlasti u Danskoj 57

5.3. Efekti reforme - snaznije uklju¢ivanje gradana i zahtjevnije zadace za javne

sluzbenike i namjestenike 58

5.4. Struktura zaposlenih u danskom javnom sektoru 59

5.4.1. Promjene u strukturi zaposlenosti danskoga javnog sektora 59

5.5. Digitalizacija javhoga sektora u Danskoj 61

6. ZAKLJUCAK 63

7. LITERATURA 64



UvoD



Knjigakojaje pred Vamajedanje od rezultata ESF projekta
Matice hrvatskih sindikata pod nazivom ,Doprinos
tripartitnom socijalnom dijalogu — perspektive trzista
rada” (UP.04.2.1.03.0019). Cilj ove knjige bio je istraZiti
hoce li i u kojoj mjeri Hrvatska biti sposobna odgovoriti
na buduce potrebe za radnom snagom te kako na te
buduce potrebe utje¢u procesi cetvrte industrijske
revolucije.

U prvom poglaviju knjige dr. sc. Teo Matkovi¢ s
Instituta za druStvena istrazivanja na temelju razli¢itih
projekcija analizira  koliko i
odnosno kojeg obrazovnog profila ée nase trziste rada
trebati u desetljetnoj perspektivi te promatra kolika je

kakve radne snage,

podudarnost tih potreba s trenutnim stanjem na trzistu
rada, starenjem naSeg stanovniStva, iseljavanjem i
trenutnim trendovima u obrazovnom sustavu. Naglasak
je posebno stavljen na promatranje projekcija i potreba
za radnom snagom u javnim sluzbama (obrazovanju i
zdravstvu).

U drugom se poglavlju doc. dr. sc. Sven Marceli¢ sa
SveuciliSta u Zadru nadovezuje na projekcije potreba za
radnom snagom u buducnosti te se u tom kontekstu
bavi izazovima Cetvrte industrijske revolucije i njenim
efektima na trziste rada. Kriticki preispituje dokumente
Republike Hrvatske vezane uz digitalizaciju, inovacije
i informatizaciju te razmatra studiju slu¢aja Danske i
njezine reforme javne uprave temeljene na digitalizaciji
i informatizaciji.

Ova knjiga dostupna je u tiskanom obliku i u
elektronickoj formi na internet stranici https://ptr.
socijalni-dijalog.hr/, koja je takoder rezultat ovoga
projekta, financiranog u cijelosti kroz Europski socijalni
fond, Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. u okviru poziva ,Jac¢anje socijalnog dijaloga’
- Faza lll iznosom od 1.023.793,98 kuna. Kroz projekt

U

su razmijenjena i dragocjena iskustva s Radni¢kom
komorom u Austriji i Europskim sindikalnim institutom
(ETUI) u Briselu, izraden je pilot program usmjeren na
uklju¢ivanje nezaposlenih na trziste rada, a odrzan je i niz
edukacijskih aktivnosti te okruglih stolova posvecenih
Siroj javnoj raspravi o kvaliteti radnih mjesta u javnim
sluzbama s posebnim naglaskom na podrugje zastite na
radu.

U sklopu ovog projekta izradena je jo$ jedna vrijedna
monografija (koju su uredili prof. dr. sc. Igor Radeka
i lvana Sepak - Robi¢, dipl. iur.) pod naslovom ,Odnos
placa u javhom i privatnom sektoru u Hrvatskoj”, a
koja se bavi nacinima utvrdivanja pla¢a u javnhom i
privatnom sektoru u zemljama ¢lanicama Europske
unije, detektira nacin utvrdivanja pla¢a u javnhom
sektoru u Hrvatskoj, prikazuje okvir unutar kojeg su se te
place trebale uskladivati s pla¢ama u privatnom sektoru
te kriticki analizira taj okvir. No, vjerojatno najveca
vrijednost te monografije je analiza dosad nekoriStenih
mikropodataka RAD-1G istraZivanja Drzavnog zavoda
za statistiku koji su omogudili konzistentnu usporedbu
pla¢a za istu stru¢nu spremu u pojedinoj djelatnosti
u privatnom i javnom sektoru u razdoblju izmedu
2003. i 2017. godine. Ti podaci omogudili su i primjenu
ekonometrijskih analiza koje su dodatno produbile
spoznaju o meduodnosu kretanja pla¢a u privatnom i
javnom sektoru u RH.

NajzasluZniji za objavu ove knjige su, naravno, sami
autori ova dva teksta, koji zasluzuju pohvale zbog svojeg
velikog angazmana, te Matica hrvatskih sindikata koja je
omogudila objavljivanje. Posebnu zahvalnost zasluzuju
i recenzenti, dr. sc. Hrvoje Butkovi¢ s Instituta za razvoj
i medunarodne odnose te izv. prof. dr. sc. Dragan Bagic¢
s Filozofskog fakulteta u Zagrebu koji su korisnim
primjedbama unaprijedili kvalitetu knjige, ali i svi ostali
suradnici koji su radili na njenoj pripremi i objavljivanju,
kao i Printera Grupa koja je odradila prijelom i tisak.

Ovu monografiju sada prepustamo znanstvenoj i
stru€noj javnosti, socijalnim partnerima, ekonomistima i
svima onima koji promisljaju Sto se dogada na domac¢em
trzistu rada i Sto bi nas moglo ocekivati u iduéoj deceniji.

Zagreb, oZujak 2020.

Urednik

Matija Kroflin, mag. oec.
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U posljednjih deset godina trziste rada u Hrvatskoj
obiljeZzeno je dugotrajnom krizom i sporim ekonomskim
oporavkom te broj zaposlenih do 2019. godine jo3 nije
dosegao predkriznu razinu. S druge strane, projekcije za
Hrvatsku pokazuju da ¢e do 2030. godine ukupan broj
zaposlenih potrebnih gospodarstvu ostati relativno
slican. Medutim, izmedu 2018. i 2030. godine prema
baznom scenariju Eurostata radni kontingent u RH
smanjit ¢e se za 12,3 %, ¢ak i uz projiciranu znacajnu
Demografska kretanja i
starenja stanovniStva te recentni trendovi iseljavanja

imigraciju. intenziviranje
pred Hrvatsku stavljaju ozbiljan izazov zadovoljavanja
buducih potreba za radnom snagom.

Da bi se do 2030. godine samo odrzao trenutan broj
zaposlenih, bit ¢e potrebno znacajno povecanje stope
aktivnosti stanovnistva (20 - 64 godine) sa sadasnjih
65,2 na 74,4 %. Pri tome ¢e posebno povecanje biti
potrebno u starijem i mladem radnom kontingentu,
gdje je hrvatsko zaostajanje za EU-om najizraZenije.
Za ostvarenje takvog povecanja stope zaposlenosti bit
¢e nuzna snazna potpora javnih politika. Primjerice, za
povecanje stope zaposlenosti starijih bit ¢e neminovne
intervencije koje ¢e doprinijeti da stariji radnici (i njihovi
poslodavci) Zele, mogu i vide isplativim zadrzavanje u
svijetu rada sve do 65. godine, a $to sigurno ukljucuje
i investicije u cjeloZivotno obrazovanje i uvjete rada te
implementaciju antidiskriminacijskih politika.

Projekcije pokazuju da Ce se i sektorska struktura radne
snage nastaviti mijenjati. Trend pada broja zaposlenih
u poljoprivredi i industriji ¢e se nastaviti, do¢i ¢e do
odredenoga smanjivanja uloge ugostiteljstva i turizma,
dok ¢e se rast zaposlenosti u zdravstvu i obrazovanju
ubrzati, a znacajniji porast se ocekuje i u stru¢nim i
znanstvenim uslugama te zelenim poslovima. Nazalost,
obrazovni sustav ne prati navedene trendove te buduce
potrebe ne odgovaraju trenutnoj strukturi kvalifikacija
s obzirom na podrucje visokoga obrazovanja. |zraziti
problemi mogu se javiti u zadovoljavanju potreba u
podruc¢ju obrazovanja, a u slucaju izrazenih migracija
i zdravstva. S druge strane, studiji
administracije koje pohada najvedi broj studenata te, u
nesto manjoj mjeri, studiji iz tehni¢koga podrucja vezani

poslovanja i

su uz zanimanja u kojima se predvida smanjivanje broja
radnih mjesta u Hrvatskoj.

S obzirom na to da je izgradnja kapaciteta u visokom
obrazovanju dugotrajni proces, a studenti koji ce
diplomirati do sredine 2020-ih vec su se upisali na studij,
ova Ce neuskladenost izgledno predstavljati prepreku
daljnjem razvoju Republike Hrvatske.

U svjetlu projekcija buduéih potreba za radnom
snagom jedan od klju¢nih faktora sigurno je percepcija
utjecaja 4. industrijske revolucije. U tom kontekstu,
projekcije razvoja javhoga sektora govore o znacajnoj
transformaciji koju u buduénosti donose informacijske
tehnologije, a koja primarno kao posljedicu nosi
smanjenje administrativnoga dijela toga sektora, dok se,
s druge strane, projicira porast u sektorima kao $to su
(prije svega) zdravstvo i obrazovanje.

Na tom tragu su i iskustva Danske, koja su pokazala
kako je reforma javne uprave temeljena na tehnoloskom
napretku proces koji zahtijeva promjenu paradigme,
od teritorijalnoga ustroja, nacina i vrste pruzanja
javnih usluga pa do implementacije razli¢itih novih
servisa. Pritom se na danskom primjeru pokazalo
kako suvremene tehnologije omogucuju razmjerno
visok stupanj autonomije gradana u rjeSavanju prije
svega administrativnih potreba, Sto ostavlja prostor
za lokalnu i regionalnu samoupravu da se koncentrira
na druge funkcije, kao $to su obrazovanje i zdravstvo.
Zbog toga se promijenila i struktura zaposlenih, pri
¢emu se smanjio udio administrativnih radnih mjesta,
a povecao udio stru¢nih radnih mjesta koja zahtijevaju
visokokvalificirane zaposlenike.

Sto se Hrvatske ti¢e, ona se u proces 4. industrijske
revolucije ukljuCuje sa zakaSnjenjem i strukturnim
zaostatkom. Uklju¢enost njezinih gradana u elektronicke
servise javne uprave, kao jedan od elementarnih
pokazatelja integracije informacijskih tehnologija u
svakodnevni Zivot, medu najslabijima je u Europskoj uniji.
Ulaganje u istrazivanje i razvoj, kao jedna od pretpostavki
ekonomskoga razvoja, medu najnizima je u Uniji i, unato¢
proklamiranom cilju porasta u nekoliko nacionalnih
strategija, to ulaganje stagnira cijelo desetljece, dovodedi
Hrvatsku u ozbiljan kumulativni nedostatak u odnosu
na Uniju. Pritom su i stratedki ciljevi koje su razlicite
strategije usmjerene k digitalizaciji i tehnoloSkom razvoju
postavile (Strategija e-Hrvatska 2020, Strategija pametne
specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016.
do 2020. godine i Strategija poticanja inovacija Republike
Hrvatske 2014-2020.) uglavnhom neostvareni, unatoc
tomu Sto su pisani pod pretpostavkom da je Hrvatska
jedna od drzava s najslabijim razvojem inovativnih i
digitalnih tehnologija u Europskoj uniji.

Ovakva situacija u velikoj mjeri dovodi u pitanje
naSe kapacitete i sposobnosti da se trendovima 4.
industrijske revolucije prilagodimo na nacin da u Sto
vecoj mjeri iskoristimo pozitivne strane za naSe drustvo
i prevenirano i ublazimo potencijalne negativne strane.
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1. UVOD

Trziste rada u Hrvatskoj tijekom prva dva desetljeca 21.
stolje¢a nastavilo je svoju strukturnu transformaciju.
Kako su inicijalni Sok tranzicije iz socijalisticke privrede i
razorni ucinak rata 1990-ih oblikovali trziSte rada 1990-
ih godina, tako su trziste rada u naredna dva desetlje¢a
uz globalne trendove obiljezile demografske promjene,
dugorazdobljeekonomskekrize otpoceto2008.teproces
europskih integracija. Ovdje nam je nakana u osnovnim
crtama prikazati promjene u horizontu prethodnih 10 -
15 godina, a potom temeljem demografskih projekcija,
projekcija trziSta rada i statistika obrazovnoga sustava,
skicirati izazove promjene trzista rada do 2030. godine.

Pri tome ¢emo za povijesne prikaze kretanja na trzistu
rada uz Eurostatove podatke temeljene na Anketi o
radnoj snazi koristiti administrativne kvartalne podatke
o osiguranicima HZMO-a' te mjesecne podatke HZZ-a
o registriranoj nezaposlenosti. Pogled u buducnost ¢e
se temeljiti na Europop 2018 populacijskom modeluy,
projekcijama Europskoga centra za razvoj strukovnoga
(CEDEFOP),
kvalifikacija u sustavu visokoga obrazovanja te postojecoj
obrazovnoj strukturi stanovniStva prema dobi.

osposobljavanja recentnoj  strukturi

2. OSNOVNI TRENDOVI KRETANJA ZAPOSLENOSTI U
HRVATSKO)

U razdoblju od 2000. do danas najviSe registriranih
zaposlenih Hrvatska je imala 2008. godine, dakle
neposredno pred krizu, nakon ¢ega se biljeZi nagli pad,
dok kasniji rast pokazuje transformaciju na nizu polja.
Tako se je broj zaposlenih osiguranika u Hrvatskoj
povecavao s 1.374 tisuce krajem 2000. na 1.602 tisuce
zaposlenih krajem 2008., da bi taj broj do kraja 2013. pao
na svega 1.393 tisuce (Slika 1.). U narednim godinama
dolazi do postupnoga oporavka, tako da broj zaposlenih
osiguranika do kraja 2019. doseZe 1.540 tisuce. Ipak, bez
obzira na fazu ekonomskoga ciklusa, prema podatcima
Ankete o
smjeStena medu tri drzave Europske unije s najnizom

radnoj snazi, Hrvatska je konzistentno

stopom zaposlenosti u ¢itavom razdoblju od 2004. do
2019.

Slika 1. Kretanje broja osiguranika prema mjesecima 2004. - 2019.
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Izvor: HZMO. Statistic¢ke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Napomena: Prekid serije zbog promjene metodologije u rujnu 2013.

1 lako ne predstavljaju sluzbene administrativne podatke o broju zaposlenih, za promatrano razdoblje HZMO predstavlja jedini izvor koji prati
dobnu strukturu zaposlenih unutar godine, te ima manje izrazen prekid serije nego DZS podaci temeljeni na RAD-1istraZivanju. Naime, kod RAD-1
je prelaskom na JOPPD kao izvor od 2015. godine do$lo do znacajne promjene u broju zaposlenih, bitno vece od smanjenja broja osiguranika u
rujnu 2013. godine prouzro¢enih promjenom metodologije vodenja podataka o osiguranicima. U prikazanim brojevima nisu uklju¢ene osobe s
produzenim osiguranjem, ali jesu osobe na stru¢nom osposobljavanju — koje bi prema kriteriju ILO-a spadale u zaposlene osobe.

Teo Matkovié

; I. TRENDOVI TRZISTA RADA | JAVNI SEKTOR:
PONUDA | POTRAZNJA RADNE SNAGE U DESETLJETNOJ PERSPEKTIVI
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Gospodarski oporavak i postupni rast broja zaposlenih
ostavili su hrvatsko trziSte rada ipak u drugacijem stanju
nego 3to je ono bilo prije krize.

Iz perspektive oblika zaposlenosti, u razdoblju krize
i oporavka povetana je pojavnost privremenoga
(usp. Matkovi¢, 2013, Butkovi¢ i
Samardzija, 2019., Tomi¢, 2020). Iz oscilacija u Slici 1

zaposljavanja

oCita je znacajna uloga sezonskoga zaposljavanja u
Hrvatskoj, koje postaje neSto izraZenije u post-kriznom
razdoblju. Ovo je konzistentno i s podatcima Ankete o
radnoj snazi prema kojima je do 2012. u Hrvatskoj udio
privremeno zaposlenih bio blizak prosjeku EU-a, ali onda
se, za razliku od EU-a u kojem vrijednosti ostaju stabilne
na razini od oko 13 %, taj vid zaposlenja u Hrvatskoj do
2016. penje na 21,4 %, a u 2018. iznosi 19.3 %. Ugovori
na odredeno su sezonski koncentrirani pa se tako kroz
podatke HZMO-a svake godine u razdoblju 2015. - 2019.
moze pratiti razlika od oko 70 tisuéa veéega broja takvih
osiguranika krajem srpnja nego krajem sijec¢nja (HZMO,
2020: 28).

Medutim, osim oblika zaposlenosti, promijenila se je i
njezina struktura, i to iz perspektive dobi, regionalne
distribucije te djelatnosti.

2.1. Dobna struktura zaposlenosti

Na Slici 2 moze se vidjeti kretanje zaposlenosti za skupine
populacije u dobi do 34 godine, izmedu 35 i 49 i starije
od 50 godina. Sumarno, vidljiva je znacajna seniorizacija
hrvatske radne snage. U razdoblju 2008.-2013. ponajvise
se je smanjio broj zaposlenih ispod 35 godina, dok je broj
zaposlenih iznad 50 rastao i u kriznom, ali narocito u
post-kriznom razdoblju. Prikazane promjene u strukturi
zaposlenih vedinom proizlaze iz promjene u dobnoj
strukturi stanovniStva, odnosno znacajnoga pada broja
stanovnika u dobi ispod 50 godina te rasta brojnosti
starijega radnog kontingenta (usp. Tablica 1).

Iz perspektive aktivnosti unutar dobnih skupina unutar
prikazanoga desetlje¢a, stopa aktivnosti srednjega i
starijega radnog kontingenta bila je postojano niska
(Matkovi¢ i Ostoji¢, 2019), dok se je stopa zaposlenosti
smanjivala (a poslije i oporavljala) prvenstveno u mladem
te dijelom srediSnjem radnom kontingentu. Zaposlenje
mladih takoder biljeZi i najvecu sezonalnost, $to znaci da
veci broj ljudi iz toga dijela populacije radi na poslovima
vezanim uz turizam i usluzne djelatnosti, ali i na radnim
mjestima koja podrazumijevaju krace ugovore o radu i
nestabilnost zaposlenja.

Slika 2. Kretanje broja osiguranika prema dobnim skupinama
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Izvor: HZMO. Statistic¢ke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
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2.2. Teritorijalna distribucija zaposlenosti u RH

U teritorijalnom smislu takoder se biljeZe vidljive razlike,
jer vecina hrvatskih Zupanija biljezi manji broj zaposlenih
u 2019. nego Sto je to bio slucaj u 2008. pri c¢emu se
jasno vidi da su najslabije razvijeni dijelovi zemlje najvise
pogodeni smanjenjem zaposlenja.

Na Slici 3. vidljiv je teritorijalni raspored gubitnika i
dobitnika prema broju radnih mjesta. Sve turisticki
orijentirane zupanije Jadranske Hrvatske uz izuzetak
Primorsko-goranske ostvarile su apsolutni rast
izmedu 2008. i 2019. godine, od toga cCetiri (Zadarska,
Dubrovac¢ko-neretvanska, Li¢ko-senjska i Sibensko-
kninska) znacajan. Zupanije industrijski najrazvijenijeg
sjevera zemlje u 2019. godini imale su slican broj
zaposlenih kao i 2008., uz odredeno izmjestanje poslova
iz Grada Zagreba ka Zagrebackoj Zupaniji. S druge
strane, najslabije razvijene Zupanije Panonske Hrvatske
izmedu 2008. i 2019 sve su izgubile izmedu 7,3% i
16,3% zaposlenih, $to govori o tome da je istok zemlje
bio najvise zahvacen krizom i gubitkom radne snage.

Problem je tim vedi $to se radi o NUTS2 jedinici koja je i
inace u razvojno u najslabijem poloZzaju.

Jasne regionalne razlike takoder su element koji treba
adresirati kad se govori o buduénosti svijeta rada. Najvedi
broj radnih mjesta izgubljen je u onim dijelovima zemlje
u kojima imamo najmanji postotak visokoobrazovanih
stanovnika, najloSiju ekonomsku situaciju i najmanju
gustoCu istraZivackoga i razvojnoga potencijala, kao
i visokoobrazovne infrastrukture, kao i najizrazeniju
unutarnju i vanjsku emigraciju.

2.3. Sektorska distribucija zaposlenosti u RH

Dok je prosjecan broj osiguranika u 2019. godini bio
gotovo jednak broju iz 2009. kada je implementirana
nova Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD), na razini
pojedinih djelatnosti je u proteklom desetlje¢u takoder
je vidljiva promjena u smjeru nastavka tercijarizacije
hrvatskog trzista rada.

Slika 3. Postotna promjena u broju zaposlenih osiguranika po Zupanijama (2019. u odnosu na 2008.)
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Dubrovacko-neretvanska
Licko-senjska
Sibensko-kninska
Zagrebacka
Krapinsko-zagorska
Istarska
Splitsko-dalmatinska
Varazdinska
Medimurska
Crad Zagreb
PoZesko-slavonska
Primorsko-goranska
Brodsko-posavska
Karlovacka
Vukovarsko-srijemska

Osjecko-baranjska

Sisacko-moslavacka -13,3%
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Koprivnicko-krizevacka -16,7%
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Izvor: HZMO. Statisticke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, tablica 6
Napomena: Usporedba godisnjih prosjeka stanja na kraju kvartala. Ne ukljucuje osiguranike s produzenim osiguranjem.
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Slika 4. Promjena u broju osiguranika po NKD-u (2019. u odnosu na 2009.)
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Izvor: HZMO. Statisti¢ke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, tablica 4.

Napomena: Usporedba godisnjih prosjeka stanja na kraju kvartala.

Slika 4. pokazuje kako su cetiri sektora s najveéim
gubitkom radnih mjesta gradevinarstvo, preradivacka
industrija, poljoprivreda te trgovina na veliko i malo,
koji zajedno biljeze 96 tisu¢a manje zaposlenih. S druge
strane, najvedi je rast ostvaren u segmentima vezanim
uz turizam (porast od 22 tisuce), stru¢ne i pomocne
poslovne usluge (ukupno 33 tisuca),
obrazovanje (ukupno 28 tisuca).

zdravstvo i

U tom je kontekstu vazno promisljati buduénost
javnoga sektora, s obzirom na to da literatura koja
se bavi razvojem sektora ukazuje na relativno visoku
izglednost digitalizacije upravo u javnoj upravi, ali manju
u djelatnostima zdravstva, skrbi i obrazovanja (BMAS,
2017: 52; Frey i Osborne, 2017). Vidljiv je i vazan rast

zaposlenosti u, za industriju 4.0, klju¢noj djelatnosti
informacija i komunikacija, iako ona i dalje zaposljava
manje od 3 % ukupno zaposlenih.

Promjene u nedavnoj proslosti ne moraju predstavljati
dobar orijentir za transformacije koje ocekujemo u
buducénosti. Stoga smo za procjenu daljnje transformacije
strukture djelatnosti, koja ¢e oblikovati i buducu
potraznju za radnom snagom, izradili pogled unaprijed
koriste¢i CEDEFOP-ovu skill forecast modelu za 2030.
godinu (Slika 5.). Te projekcije ukazuju na intenzifikaciju
promjenau narednom desetljecu u odnosu na prethodno,
i to koncentriranu u nekoliko djelatnosti. S jedne strane,
porast zaposlenosti u obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj
skrbi bit ¢e jo$ intenzivniji s obzirom na povecane
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Slika 5. Projekcija promjena u broju zaposlenih po NKD-u (2030. u odnosu na 2018.)
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Izvor: CEDEFOP Skills forecast.

377.257
32.071

n 877
75
73

Napomena: Podatci su agregirani prema slovnim podrucjima djelatnosti NKD/NACE kategorizacije.

potrebe za ovim djelatnostima. Do nastavka znacajnog
porasta ¢e dodi i u stru¢nim, znanstvenim te tehnickim
djelatnostima, ali ¢e u narednom desetlje¢u doci do
velikog porasta zaposlenosti u ,zelenim” poslovima
vezanim uz vodu i gospodarenje otpadom. S druge
strane, nastavak pada slicnom dinamikom predvida se u
preradivackoj djelatnosti te, jos izrazenije, poljoprivredi.
Za razliku od trenda rasta prethodnog desetljeca, do
znacajnog smanjenja u odnosu na trenutnu razinu
do¢i ¢e i u djelatnostima ugostiteljstva i turizma. Osim
manjeg pada u podru¢jima trgovine, prijevoza i javne
uprave, CEDEFOP ne predvida vecu apsolutnu promjenu
broja zaposlenih u drugim djelatnostima.

2.4. Kretanje nezaposlenosti u Hrvatskoj

Komplementarno s podatcima o zaposljavanju vazno je
sagledati i kretanje nezaposlenosti, jer ono ukazuje na
Jrezervu radne snage” kao i potencijalne neuskladenosti.
Pregled pokazuje nekoliko vaznih trendova koji ¢e u
ovome dijelu biti prikazani s obzirom na opce kretanje
nezaposlenosti, njegov regionalni aspekt i dob.

Teo Matkovié
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Slika 6. Kretanje ukupnoga broja nezaposlenih u Hrvatskoj 2004. - 2019.
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Izvor: HZZ. Statistika on-line (2004. - 2019.)

Ukupna nezaposlenost u razdoblju 2004. - 2018. ima
jasnu putanju koja prvenstveno prati ekonomski ciklus,
a sekundarno, sezonske oscilacije u potraznji za radom.

U promatranom razdoblju rast nezaposlenosti pocinje
izbijanjem krize 2008. godine te traje sve do 2014. godine.
Nakon toga dolazi do smanjivanja nezaposlenosti, bitno
brZzega nego u razdoblju rasta 2004. - 2008. Registrirana
nezaposlenost do 2016. godine spusta se na razinu iz
2008. godine, a krajem 2019. godine nezaposlenost je na
razini koja je zadnji put zabiljezena 1989. godine.

Medutim, kako se registrirana nezaposlenost od kraja
2013. do kraja 2019. godine ukupno smanijila za 231 tisuéu
(za dvije trecine), dok je broj zaposlenih osiguranika u
istome razdoblju, prema podatcima Hrvatskoga zavoda
za mirovinsko osiguranje, narastao za oko 145 tisuca,
ocito je istovremeno postojao i snazan tijek izlazaka

201

2018

2019

2012

2013

2014

2015

2016

2017

iz hrvatskoga trzista rada, bilo odlazaka u mirovinu
brojnijih starijih generacija, bilo emigracija koje su rasle
nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju. Za Hrvatsku
iznimno nizak broj nezaposlenih ukazuje na relativno
malu mogucnost daljnje zamjene radne snage iz bazena
nezaposlenih te potrebu za intervencijama koje bi dovele
do aktivacije stanovniStva s obzirom na jo$ uvijek nisku
stopu radne aktivnosti.

Iz Slike 6. ocita je i sezonalnost zaposljavanja, zbog
cega su razlike izmedu ljeta i zime naglaSene te je broj
nezaposlenih obi¢no najnizi u kolovozu, a najvisi u
veljaci. S obzirom na to da je najvedi dio onih ekonomskih
aktivnosti koje imaju snaznije sezonsko zaposljavanje,
mozZe se pretpostaviti da ¢e Jadranska Hrvatska, koja
ostvaruje 94.7 %? svih nocenja u Republici Hrvatskoj,
imati naglasenije amplitude u odnosu na ostale dvije.

2 Vidi DZS: ,Dolasci i no¢enja turista u 2018, Dolasci i no¢enja turista, Republika Hrvatska, NKPJS 2012. - 2. razina. Zupanije, gradovi, opéine u 2018.
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Slika 7. Kretanje ukupnoga broja nezaposlenih u Hrvatskoj prema NUTS2 jedinicama (2004. - 2019.)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje. Statistika on-line (2004. - 2019.)

Prestankom recesije i pridruzivanjem Hrvatske EU-u,
broj nezaposlenih znacajno je pao u svim hrvatskim
regijama, ali se evidentno dogadaju i meduregionalne
promjene (Slika 7.). U Jadranskoj Hrvatskoj, koju odlikuje
najveca sezonalnost zaposlenosti, rast nezaposlenosti
je u razdoblju krize bio najblazi, ali je i oporavak
nezaposlenosti bio najslabiji. Zupanije svih regija doZivjele
su sli¢an relativan porast nezaposlenosti tijekom krize,

201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

ali se je ona bitno brze smanjivala u Panonskoj hrvatskoj
(dijelom i zahvaljujuéi iseljavanju). Sjevernu Hrvatsku i
Grad Zagreb, inace industrijski najrazvijeniji dio drzave,
karakteriziraju daleko najmanje sezonske oscilacije
nezaposlenosti, a proteklih godina broj nezaposlenih se
brze smanjivo u Zupanijama Sjeverne Hrvatske nego u
Gradu Zagrebu.

Teo Matkovié '| 9
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Slika 8. Kretanje ukupnoga broja nezaposlenih u Hrvatskoj prema dobnim skupinama (sijecanj 2008.=1)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje. Statistika on-line (2004. - 2019.)

Do promjena je doslo i vezano uz dob nezaposlenih (Slika
8.). U odnosu na stanje pocetkom 2008. godine, kriza
je dovela do iznadprosjecnoga porasta nezaposlenosti
u dobnoj skupini ispod 35 godina, dok je porast broja
nezaposlenih starijih od 35 godina znatno manje izrazen.
Medutim, s oporavkom trziSta rada vidi se proces
seniorizacije tijela nezaposlenih te se broj nezaposlenih
najbrze smanjuje u najmladem kontingentu, dok je
to smanjivanje znatno sporije u starijem radnom
kontingentu. Tomu doprinosi i promjena u dobnoj
strukturi stanovniStva do koje je doslo unutar desetljeéa.
Krajem 2019. godine broj nezaposlenih mladih od 50
godina iznosi tek 47 % od njihova broja pocetkom 2008,
Sto ukazuje na bitno manju ponudu radne snage u
odnosu na proslo razdoblje ekonomskoga rasta.

3. DEMOGRAFSKE PROMJENE 1 UTJECA] NA RADNI
KONTINGENT U RH

Klju€no ogranicenje potencijala zaposljavanja neke regije
predstavlja njezino rezidentno stanovnistvo radne dobi.
Evidentno je da se taj broj u RH mijenja, odnosno da se
promijenio u prethodnom desetljeéu, a projekcije jasno
ukazuju kako ¢e se mijenjati i u desetljecu koje slijedi.

Prema sluzbenim procjenama stanovniStva DZS-a
(Tablical.) u desetljetnom razdoblju od pocetka 2008. do
pocetka 2018. relevantni radni kontingent stanovniStva
(20 - 64 godine) smanjio se je za 150 tisu¢a, odnosno 5,8
%, pri ¢emu se je njegov mladi segment (20 - 34 godine)
smanjio za 107 tisu¢a (12,4 %), sredidnji (35-49 godina) za
83 tisuce (9,1 %), a stariji se je ipak zbog izlaska iz radne
dobi malobrojnih generacija rodenih tijekom Drugoga
svjetskog rata i ulaska baby boomera u stariju radnu dob
povecao za 40 tisuéa (+4,8 %).
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Tablica 1. Procjene i projekcije veli¢ine pojedinih kohorti radnoga kontingenta stanovnistva, 2008., 2018.
i2030.

Dobna skupina | Procjena stanovnistva (tisuca) Promjena (tisuca) Promjena (%)

2008. 2018. 2030. 2008.-2018. | 2018.-2030. | 2008.-2018. | 2018.-2030.
20-34 862 755 638 -107 -16 -124 % -155 %
35-49 M 828 744 -83 -84 -91% -10,1 %
50-64 849 890 787 40 -103 4,8 % -1,6 %
20-64 2623 2472 2169 -150 -303 -5,8 % -12,3 %

Izvori: DZS procjene stanovniStva prema pojedina¢nim godinama starosti 31.12. i Eurostat tablica [proj_18np], bazni scenarij.
Napomena: DZS procjena za 31.12. prethodne godine koristena je kao ekvivalentna stanju 1.1. naredne godine (Sto je ujedno i pristup koriSten
u tablicama Eurostata)

Nesto preciznije prikazano (Slika 9.), broj osoba u dobi 20 radnoj dobi, dok se broj gradana u srediSnjoj skupini
- 34 godine poceo se je smanjivati tek od 2012. godine, postojano smanjuje od 2003. godine.
kada prestaje povecanje broja stanovnika u starijoj

Slika 9. Opservirano i projicirano kretanje veli¢ine radnoga kontingenta (20 - 64 godine) (lijevo) i
njegovih pojedinih segmenata u razdoblju 2003. - 2030. (desno)
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Izvori: DZS procjene stanovnistva prema pojedinac¢nim godinama starosti 31.12. i Eurostat tablica [proj_18np], bazni scenarij.
Napomena: Isprekidana linija ozna¢ava projekcije osnovnoga scenarija Europop 2018 modela.

Gore opisane promjene su prvenstveno predvidljivi Slika 10. pokazuje kako su migracije do 2010. godine
rezultat demografskih kretanja u ranijim desetlje¢ima. imale neutralan ucinak na radni kontingent, u razdoblju
Teo Matkovié¢ 2"
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2011. — 2013. postale blago negativne (-3 do -4 tisuce
osoba godisnje), eskalirale od 2014. do 2017, te se
bitno smanjile u 2018. godini. Ukupan saldo registrirane

migracije u dobnom kontingentu i razdoblju koje
promatramo iznosio je oko 78 tisuca (od toga 95 tisuca
u razdoblju 2013. - 2017.).

Slika 10. Evidentirani i projicirani vanjski migracijski saldo radnoga kontingenta (20 - 64) i njegovih

pojedinih segmenata u razdoblju 2008. - 2030.
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Izvori: Za registriranu migraciju — DZS priop¢enja Migracija stanovniStva Republike Hrvatske (7.1.2), tablica I.3.

Za projekcije - Eurostat tablica [proj_18nanmig], bazni model.

3.1. Projekcije radnoga kontingenta u razdoblju 2018.
-2030.

Kratkorocne projekcije radnoga kontingenta relativno su
pouzdane s gledista prirodnoga kretanja stanovniStva.
Naime pretpostavke nataliteta za ovu su projekciju
irelevantne s obzirom na to da su djeca koja ¢e uci na
trziSte rada u naredna dva desetlje¢a vec¢ rodena, a
mortalitet nije posebno bitna odrednica jer je u dobi
ispod 65 godina razmjerno nizak i smanjuje se.

Mehanicki gledano, iz perspektive zamjene, prema
procjenama broja stanovnika s pocetka 2018. godine, na
podrucdju RH je Zivjelo 497.462 osobe koje ¢e do 2030.
godine navrsit 20 godina te uci u radni kontingent, a njih
714.293 ¢e (dozivi li 2030.) navrsiti 65 godina, odnosno
izadi iz svijeta rada’.

Na ovo prirodno kretanje donekle ¢e utjecati i buduce
migracije. Europop 2018 populacijski model Eurostata
objavljen 2019. godine, u svojem baznom scenariju
optimisticno pretpostavlja dosezanje ekvilibrija neto
migracija radnoga kontingenta do 2023. godine te blago
pozitivan migracijski saldo nakon 2025. ali ukupno
gledano, u razdoblju 2018. — 2030. jo$ uvijek projicira
27,6 tisuca vise iseljenih no useljenih osoba radne dobi.

Zabrinjavajuée, negativan saldo se projicira i medu
stanovnistvom mladem od 20 godina, od ¢ak 31 tisucu.
Te osobe nece udi u radni kontingent u Hrvatskoj.

te
kretanja

strukture  stanovniStva
prostornoga
stanovnistva, Europop 2018 populacijski model u svom

baznom scenariju pretpostavlja smanjivanje radnoga

Temeljem postojece

pretpostavki mortaliteta i

3 Ova pojava nije privremena. Prema uvidu u trenutni broj djece ispod deset godina i osoba u dobi 41 - 52 godine, ocito je da ¢e i tijekom 2030-ih,
godisnje oko 15 tisuca osoba vise izlaziti iz radnoga kontingenta nego $to ¢e u njega ulaziti.

PROJEKCIJE PODUDARNOSTI DOSTUPNE RADNE SNAGE | POTREBA TRZISTA RADA

DO 2030. GODINE

izazovi demografskih promjena i 4. industrijske revolucije



kontingenta (20 - 64 godine) za 303 tisu¢e izmedu
2018.i2030. godine.

Smanjivanje veliC¢ine mladega i srednjega radnog
kontingenta nastavit ¢e se slicnom dinamikom kao i u
prethodnom desetljecu (sa 755 na 638 odnosno sa 828
na 744 tisuce). Medutim, dok je stariji radni kontingent
(50 - 64 godine) u prethodnom desetljecu rastao, u
narednom e se njegov broj izuzetno smanjiti (sa 890 na
787 tisuca). U odnosu na 2018., u 2030. godini posebno
¢e biti smanjena veli¢ina kohorti u dobi izmedu 34 i 40
godina te 56 i 62 godine, dok ¢e jedino u dobnoj skupini
izmedu 44 i 50 godina broj stanovnika ostati slican®.

Stoga, smanjenje radnoga kontingenta bit ¢e dvostruko
intenzivnije nego u proslom razdoblju. Prema prikazanim
projekcijama, veéina smanjenja u veli¢ini radne snage
izmedu 2018. i 2030. proizlazi iz prirodnoga kretanja
stanovnistva (bitno vecih izlaznih od ulaznih kohorti), a
tek manjim dijelom iz prostornoga kretanja.

3.2. Mogucnosti odstupanja od temeljne projekcije

lako dugoroc¢no vrlo relevantan, kao Sto je prije
napomenuto, trenutni i bududéi natalitet, kakav god bio,
nema ulogu u procjenama veli¢ine radnoga kontingenta
prije 2040. godine.

Razni scenariji mortaliteta za osobe radne dobi mogu
imati ucinak na veli¢inu radnoga kontingenta, ali ne
izrazito velik. Uz izuzetak kataklizmickih dogadaja koji bi
iznimno utjecali na mortalitet, ¢ak i bitno pogor3avanje
mortaliteta (npr. na razinu iz 2001. godine), tek bi
neznatno utjecalo na veli¢inu radnoga kontingenta
u 2030. godini, za oko jedan postotni bod u starijem
radnom kontingentu i nekoliko promila medu mladima®.

Alternativni scenariji migracije imaju veci potencijalni uci-
nak na buducu sliku. Ako bi se u 2019. - 2030. migracije
nastavile istim intenzitetom kao u razdoblju 2013. - 2018,
radni bi se kontingent zbog migracija smanjio za 168 ti-
suca, odnosno 140 tisu¢a viSe nego u baznom scenariju
projekcije, Sto bi uvelike utjecalo na ocekivani broj stanov-
nika, odnosno pad u razdoblju 2019.-2030. bi iznosio 443

tisuéa, te bi u tom slucaju u 2030 godini u RH prebivalo
tek 2,03 milijuna osoba u dobi 20 - 64 godine. Srednji sce-
narij koji u istom vremenskom horizontu za radni kontin-
gent 15 — 64 prikazuju Akrap i lvanda (2018, prema Akrap i
Ivanda, 2019) s 2,26 milijuna stanovnika 2031. relativno je
blizak ovakvoj projekciji, te bitno nepovoljniji od projekcije
2,36 milijuna u dobnoj skupini 15 — 64 u baznom Europop
2018 modelu koju koristimo u ovoj studiji.

S druge strane, ako migracijski saldo brze postane
neutralan ili imigracija postane bitno ve¢a od emigracije,
pad broja stanovnika bio bi manje izraZzen. Medu
tranzicijskim zemljama Ce$ka i Slovenija u veéini su
godina protekloga desetljeca tako uspjele neutralizirati,
a Madarska i Poljska ublaziti negativno prirodno kretanje
stanovnistva. U kontekstu Hrvatske, to bi znacilo da bi
tijekom razdoblja 2019. - 2030. trajna godiSnja imigracija
u zemlju (ukljucujuéi povratnike) morala biti za 28 tisucéa
osoba veca od emigracije.

4. DEMOGRAFSKA KRETANJA U KONTEKSTU
POTRAZNJE ZA RADNOM SNAGOM

Unato¢ oporavku zaposlenosti u razdoblju 2015. -
2019., hrvatsko trziSte rada karakterizira niska stopa
zaposlenosti radne snage, posebno u starijem radnom
kontingentu. Ovdje kroz nekoliko scenarija (Tablica
2.) pokusavamo utvrditi hoce li radni kontingent biti
dostatan da se zadovolji buduca potraznja za radom,
odnosno koliko bi trebalo biti poveéanje aktivnosti radne
snage da se ta buduca potraznja zadovolji.

Prvi  scenarij pretpostavlja stope

zaposlenosti za sve kontingente na razini iz 2018.

zadrzavanje

godine. U tom slucaju, ako se realizira bazni scenarij
populacijske projekcije, broj zaposlenih smanijit ¢e se za
197,5 tisuéa u odnosu na postojece stanje, pri c¢emu ce
najvece promjene biti u mladem i srednjem kontingentu.

Drugi scenarij pretpostavlja dosezanje EU prosjeka (za
2018.) u stopi zaposlenosti. Ovdje najveci potencijal
postoji u starijem radnom kontingentu (50 - 64), gdje
bi se u tom slucaju broj zaposlenih do 2030. povecao za
61,8 tisuca. U sredisnjem kontingentu stopa zaposlenosti

4 Drugim rije¢ima, broj stanovnika rodenih u ratnom razdoblju izmedu 1990. i 1996. bitno je manji u odnosu na ,vrine” generacije djece baby
boomera rodenih izmedu 1978. 11984, dok je broj rodenih izmedu 1968. 1 1974. (malobrojnih roditelja rodenih tijekom Drugoga svjetskog rata)
bitno manji od zadnjih generacija baby boomera rodenih 1956. — 1962. S druge strane, broj stanovnika rodenih izmedu 1980.1986. u 2030. bit ¢e

slican danasnjem broju stanovnika rodenih izmedu 1968. 1 1972.

5 Specifiéni mortalitet u starijem radnom kontingentu se je u 2017. godini kretao od 0,4 % za dob 50 do 1,5 % za dob 64, (Eurostat tablica
(demo_mlifetable),odnosno uz trenutni mortalitet 12,4 % stanovnistva koje dozivi 50. godinu ne bi doZivjelo 65. U 2001. godini on je bio nesto
nepovoljniji za sve dobne skupine 0,6 % za 50-godiSnjake te 1,9 % za 64-godisnjake, odnosno ukupno 15,9 % ne bi preZivjelo razdoblje izmedu
50. i 64. godine Zivota. U mladim dobnim skupinama smrtnost je bitno niza. Dob izmedu 20. i 50. godine uz specifican mortalitet iz 2017. ne bi
prezivjelo 3,5 % stanovnika, a uz mortalitet iz 2001. njih 5,6%. U projekcijama Europop 2018 model ne pretpostavlja bitno poboljSanje do 2030.

godine (oko 0,1 % manja stopa specificnoga mortaliteta za 65-godisnjake).

Teo Matkovié
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Tablica 2. Scenariji promjene zaposlenosti izmedu 2018. i 2030. godine ovisno o postignutoj stopi zaposlenosti

2018. 2030.
Stopa Stopa | Projekcija
zap.* | Populacija** | Zaposleni | zap. populacije*** | Zaposleni | Promjena
Scenarij 1: stabilnost stopa
f&?ﬁ?ﬁ”t“a stopa zaposlenih 516 | 889529 458997 | 516 | 786737 405956 | -53 041
Konstantna stopa zaposlenostiu | ;g g | g5 957 660766 | 798 | 744137 593821 | -66 944
srednjoj kohorti
r'fﬁ;‘gfﬁ”t”a stopa zaposlenostikod | g5 5 | 754 600 492754 | 653 | 638405 N6878 | -75875
Ostane li zaposlenost u
cjelokupnom radnom kontingentu | 65,2 2472156 1611846 65,2 2169 279 1414370 | -197 476
ista
Scenarij 2: dosezanje EU prosjeka
Povecali se zaposlenost starijihna | o, 5 | ggg 579 458997 | 662 | 786737 520820 | 61823
EU prosjek
Povecalli se zaposlenostusrednjoj | ;g g | g5g 957 660766 | 82,5 | 744137 613913 | -46 853
kohorti na EU prosjek
Povecalli se zaposlenostmladinna | g5 3 | 754 600 492754 | 702 | 638405 448160 | -44593
EU prosjek
Povecali se opca stopa | 652 | 2472156 1611846 | 731 | 2169279 1585743 | -26103
zaposlenosti na trenutni EU prosjek
Scenarij 3: Ciljno orijentirani
scenariji
Stopa zaposlenosti (20 - 64)
potrebna da se odr¥i broj 652 | 2472156 1611846 | 744 | 2169279 1613576 | 1730
zaposlenih na razini 2018.
Broj zaposlenih poveca li se ukupna
zaposlenost 20 — 64 na cilj EU- 652 | 2472156 1611846 | 750 | 2169279 1626959 | 15114
2020 0d 75 %

Izvori: *Anketa o radnoj snazi (procjena broja zaposlenih). ** DZS procjene stanovnistva prema pojedina¢nim godinama starosti 31. 12. ***

Eurostat tablica [proj_18np], bazni scenarij.

Napomena: Samo zaposleni u dobi 20 - 64. Broj zaposlenih slijedi ILO definiciju, dakle ukljucuje i rad koji se odvija izvan okvira ugovora o radu
(npr. neformalni, studentski ili kroz ugovore o djelu, ali i stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnoga odnosa). Stoga je nesto visi od broja
zaposlenih procijenjenoga administrativnim putem (gdje je prosjek za 2018. godinu iznosio 1.517.580 zaposlenih).

vec je blizu prosjeku EU-a te kod njih i medu mladima
dosezanje EU prosjeka neée anulirati, ve¢ tek ublaZiti
smanjenje broja zaposlenih iz ovih dobnih skupina (pad
od 46,9 odnosno 44,6 tisu¢a). Sumarno, u slu¢aju da se
populacijske projekcije ostvare, dosezanjem trenutnoga
EU prosjeka stope zaposlenosti do 2030. broj zaposlenih
umanjio bi se za tek 26,1 tisucu.
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Tredi scenarij orijentiran je prema ishodu u vidu ciljnoga
broja zaposlenih. Da bi se broj zaposlenih zadrzao na
razini dosegnutoj u 2018. (odnosno da bi se ostvario
skromni rast iz CEDEFOP skill forecast projekcije®), stopa
zaposlenosti trebala bi do 2030. porasti na 74,4 %. Ovo
je na razini stope zaposlenosti koju u 2018. godini ima
Ceska (744 %) kao post-tranzicijska zemlja s radno
najaktivnijom populacijom te stopi zaposlenosti (20 - 64
godine) ciljanoj strategijom Europa 2020 od 75 %.

6 S obzirom na to da na nacionalnoj razini ne postoji javno dostupan sustav predvidanja kretanja na trziStu rada, kao okvirnu razinu potraznje za
radom u desetljetnom horizontu koristimo CEDEFOP-ov skill forecast model (https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/
data-visualisations/skills-forecast) kao javno dostupan izvor predvidanja potraznje za radnom snagom koji se izraduje za sve zemlje ¢lanice EU-
a. Isti za RH do 2030. predvida bitne promjene u strukturi zaposlenosti koje razmatramo drugdje, ali i da ¢e broj zaposlenih zbog te promjene
ostati stabilan, odnosno tek neznatno povecan u odnosu na 2018. godinu (za 1.730 osoba). Doduse CEDEFOP model takoder koristi EUROPOP za
projekcije okvira populacije, tako da projicirani broj uzima u obzir okvir i dostupnu radnu snagu.
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Za dosezanje ambicioznijih scenarija postoje neki
strukturni ¢imbenici koji bi u narednom desetlje¢u
samostalno trebali dovesti do rasta radne aktivnosti
u svim kohortama, ali za znadajno povecéanje bit ¢e
potrebna i potpora javnih politika.

U starijem radnom kontingentu do odredenoga ce
porasta u stopi aktivnosti do¢i kako iz nje budu izlazile
kohorte muskaraca u kojima su zastupljeniji invalidi
Domovinskoga rata te okon¢anjem procesa ujednacenja
normativne dobi umirovljenja muskaraca i Zena. Takoder,
u ovim generacijama dodatno ¢e se umanijiti udjel Zena
koje nikada nisu bile radno aktivne (domacice) (Dobrotic¢
i ostali, 2013).

U narednih dvanaest godina obrazovna struktura
starijega radnog kontingenta unaprijedit ¢e se samo kroz
smanjivanje udjela osoba bez srednjega obrazovanja
(Slika 12.) tako da mozemo ocekivati tek ograni¢eno
povecanje kroz kompozicijski efekt (visokoobrazovani
rade bitno dulje). Za poveéanje stope
zaposlenosti starijih bit ¢e neminovne intervencije koje
¢e doprinijeti da stariji radnici (i njihovi poslodavci)
Zele, mogu i vide isplativim zadrzavanje u svijetu rada

u pravilu

sve do 65. godine, a Sto sigurno ukljucuje i investicije u
cjelozivotno obrazovanje i uvjete rada te implementaciju
antidiskriminacijskih politika.

U srediSnjem radnom kontingentu, gdje je stopa
zaposlenosti vec bliska EU prosjeku (79,8 % naspram
82,5 %), ucinak promjene strukture nece biti izrazito
velik. Kohortu ¢e napustiti posljednje generacije u
kojima su zastupljeni invalidi Domovinskoga rata (2027.
¢e osobe koje su 1995. godine imale 18 godina navrsiti
50). Znatan prostor za rast zaposlenosti nalazi se u
razvoju usluga usmjerenih obitelji koje mogu dovesti
do rasta stope aktivnosti od nekoliko postotnih bodova,
ponajprije medu Zenama, Cija ¢e obrazovna struktura
u ovoj kohorti postati bitno povoljnija nego obrazovna
struktura muskoga stanovnistva.

U mladoj kohorti zaostajanje za EU prosjekom nesto
je izrazenije (653 % naspram 70,2 %), a prostor za
povecanje stope zaposlenosti nalazi se u ucinkovitijem

(kra¢em) studiranju, mehanizmima koji ¢e poticati brzi
prelazak iz obrazovanja u stabilnu zaposlenost, gdje RH
odlikuju nepovoljni obrasci (Matkovi¢, 2011)’ te manjoj
zastupljenosti sezonskoga i privremenoga rada u kojima
su mladi nadzastupljeni (Matkovi¢, 2013; Tomi¢, 2020),
a koji zbog svojega trajanja na razini godine smanjuju
stopu zaposlenosti. Mladi je radni kontingent relativho
malobrojan i smanjuje se, tako da povecanje stope
zaposlenosti ne¢e nuzno mnogo uvecati broj zaposlenih,
ali je ova skupina vrlo vazna zbog sklonosti emigraciji,
odnosno zbog rizika trajnoga izlaska iz radne snage.

U slucaju da Hrvatska do 2030. postigne Europa 2020 cilj
stope zaposlenosti od 75 %, i uz trenutnu populacijsku
projekciju, broj zaposlenih povecao bi se za 15,1 tisuéu,
no time se blizi gornjim granicama stope aktivnosti
opservirane u EU-u (Svedska 77,4 %) odnosno EEU-u
(Svicarska 80,1 % te oto¢ni Island s 85,1 %)8. Prostor za
kompenzaciju daljnjega smanjenja stanovniStva nakon
2030. godine povetavanjem stope zaposlenosti bit ¢e
vrlo ogranicen.

4.1. Potraznja za kvalifikacijama

Struktura zaposlenosti s obzirom na razinu slozenosti
zanimanja u proteklom je desetlje¢u (2007. — 2018.)
bitno unaprijedena, pri ¢emu je porasla zaposlenost u
zanimanjimau kojima je prevalentno visoko obrazovanje:
menadzera, stru¢njaka i inZzenjera te stru¢nih suradnika
i tehnicara®. Prema Anketi o radnoj snazi, ukupan se je
broj zaposlenih u ovim rodovima zanimanja povecao sa
491,5 tisuca (24,0 % zaposlenih) u 2007. godini na 605,7
tisu¢a (32,3 % zaposlenih) u 2018., prvenstveno kroz rast
broja struc¢njaka, koji se je gotovo udvostrucio s 154 na
289 tisuca, dok se je broj menadZera smanjio s 85 na
79 tisuca, a strucnih suradnika i tehnic¢ara s 252 na 237
tisuca.

Kao 3Sto Slika 11. pokazuje, CEDEFOP projekcija potreba
za vjeStinama predvida nastavak trenda porasta broja
zaposlenih u sloZenim zanimanjima, posebno stru¢njaka
¢iji bi broj do 2030. trebao doseci 346 tisuc¢a. Donekle bi

7 Tako je stopa zaposlenosti 1 — 3 godine nakon zavrSetka obrazovanja za RH, jedan od pokazatelja Education and Training 2020 okvira, u 2018.
godini, u vrijeme rekordne zaposlenosti, iznosila tek 71,2 % 3to je bitno nize od EU prosjeka od 81,7 % ili EU cilja od 85 %, ali i niZze od razine
postignute u prethodnom vrhuncu ekonomskog ciklusa (77,9 % u 2008. godini). (Eurostat tablica Employment rates of recent graduates

tpsO0053)

8 Povecanjem stope zaposlenih na razinu Svedske do 2030. broj bi se zaposlenih povecao za 67 tisuca, na razinu Svicarske za 126 tisuca, a na
jedinstveno visoku razinu Islanda, ¢ak za 234 tisuce. Medutim, valja napomenuti da ni jedna tranzicijska zemlja do sada nije nadmasila stopu

zaposlenosti Ceske.

9 Prema podatcima Ankete o radnoj snazi (Eurostat tablica [Ifsa_egised]) u 2018. godini visoko obrazovanje je imalo 55 % osoba zaposlenih kao
menadZeri (rod 1), 97 % stru¢njaka (rod 2) te 36 % struc¢nih suradnika i tehnicara (rod 3), dok je u ostalim rodovima bio znac¢ajno manji (19 % medu
administrativnim sluzbenicima i ispod 10 % kod ostalih). lako kroz proteklo desetljece nije utvrdeno vece unaprjedenje obrazovne strukture unutar
pojedinih rodova zanimanja, u daljnjim razmatranjima pretpostavit ¢emo kako ¢e zahtjevi novootvorenih radnih mjesta u njima podrazumijevati

visoko obrazovanje mladih zaposlenika.

Teo Matkovié
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se trebao povecati i broj stru¢nih suradnika (s 237 na 263
tisu¢a), dok ¢e se broj menadZera nastaviti smanjivati na
70 tisuc¢a. Ukupno, Hrvatska bi u 2030. godini trebala
imati 678,4 tisuce radnih mjesta u ova triroda zanimanja,

odnosno njihov bi udio u ukupnoj zaposlenosti trebao
biti pove¢an na 37,3 %. Sa 73 tisu¢e dodatnih radnih
mjesta u ovim rodovima zanimanja, takva je promjena
ipak manja od one zapazene u razdoblju 2007. — 2018.

Slika 11. Procjena udjela visokoobrazovanih i osoba bez srednjega obrazovanja u ulaznim (25 - 29 godina)

i izlaznim (60 - 64 godine) kohortama stanovnistva. Promjena 2007. - 2018. i projekcije 2019. - 2030.

= Ukupna zaposlenost

—— MenadZzeri, stru¢njaci, stru¢ni suradnici

— Jednostavna zanimanja
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Izvori: Povijesni podatci: Anketa o radnoj snazi (Eurostat tablica [Ifsa_egais]). Projekcije: CEDEFOP skill forecast 2018-2030 (kumulativno u

odnosu na stanje zateceno 2018.)

S druge strane spektra, broj zaposlenih u jednostavnim
zanimanjima (rod 9), koja u pravilu ne traze kvalifikacije,
nakon kriznoga pada izmedu 2007. i 2013. sa 134 na
99 tisuca, do 2018. godine se je vratio na predkriznu
razinu od 128 tisuca. | projekcije potreba ne ukazuju na
smanjivanje zastupljenosti toga roda zanimanja te u
2030. godini prema CEDEFOP projekcijama postojat ¢e
potrebe za 136 tisuca zaposlenih u tim zanimanjima.

vow

4.2, Razina obrazovanja i participacija na trziStu rada

Obrazovna struktura stanovnistva i pojedinih dobnih
skupina vazna je i iz perspektive njihove participacije na
trzistu rada. Naime, obrazovanje je snazno povezano
sa zaposljivos¢u. Radna aktivnost stanovniStva raste

s razinom kvalifikacija, Sto u kontekstu razmisljanja o
radnim mjestima u okviru Cetvrte industrijske revolucije
ima vrlo vazno znacenje. Takoder, iako iz podataka
prikazanih u Tablici 3 nije vidljiv trend povecanja stope
zaposlenosti ni u jednoj od obrazovnih skupina kroz
proteklo desetlje¢e, zaostajanje RH za europskim
prosjekom je znatno nize medu stanovnistvom s visokim
obrazovanjem.

Samo u slucaju tercijarnoga obrazovanja Hrvatska ima
rezultat blizak EU-u, s time da treba imati na umu da
je udio visokoobrazovanih u Hrvatskoj jo$ uvijek niZi od
prosjeka Unije. U svjetlu suvremenih promjena osobe s
niskom razinom kvalifikacija su najranjivije te im prijeti
udaljavanje iz trziSta rada ako im nije dostupna neka
vrsta dodatnoga obrazovanja i prekvalifikacije. U tom
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Tablica 3. Usporedba hrvatske stope zaposlenosti (20 - 64 godine) s prosjekom Europske unije u

kontekstu obrazovne strukture

Stopa zaposlenosti Razlika Promjena

EU28 Hrvatska Hrvatska EU28-Hrvatska  Hrvatska

2018, 2008, 2018, (2018) 2008.-2018.
Osnovna Skola 56,1% 47,6 % 372% 18,9 p. b. -10,4 p. b.
Srednja Skola 734 % 66,5 % 651% 83p.b. -14 p. b.
Visoko obrazovanje 84,5 % 831% 81,5% 3,0p.b. -16 p. b.

Izvor: Anketa o radnoj snazi (Eurostat tablica [Ifsa_ergaedn] )

je svjetlu nepovoljna i okolnost da je Hrvatska jedna
od zemalja Europske unije s najnizom participacijom u
cjelozivotnom ucenju odraslih™ dok se najvece stope
sudjelovanja veZu uz najrazvijenije zemlje Svedsku,
Finsku i Dansku.

4.3. Kvalifikacijska struktura generacija koje ulaze i
izlaze s trziSta rada

S obzirom na to da u Hrvatskoj ne postoji registar
obrazovanja, a da su popisni podatci desetljetni i
trenutno stari devet godina, za usporedive informacije
o obrazovnoj strukturi osoba koje se nalaze na pocetku
i pri kraju karijere moramo posegnuti za podatcima
Ankete o radnoj snazi. Ovaj izvor moze pruziti uvid u
kvalifikacijsku adekvatnost zamjene generacija, kao i
srednjorocne procjene kvalifikacijske strukture osoba
koje izlaze iz trziSta rada. Problem ovoga izvora je u
njegovoj granularnosti (dostupni su podatci tek na
razini petogodiSnjih skupina) te pouzdanosti na razini
pojedine godine.

Promatra |i se kvalifikacijska struktura kohorte koja
unutar pet godina napusta trZiste rada (ako to vec i nije
ucinila), odnosno populacije u dobi 60 - 64 godine (Slika
12.), medu njima se je udio visokoobrazovanih poveéao
s 14 - 16 % pocetkom promatranoga razdoblja (2007.

- 2008.) na 18 - 20 % u recentnim godinama (2017. -
2018.). Zbog povecanja veli¢ine kohorte, u apsolutnom
broju porast je izraZzeniji: s 33 - 36 tisu¢a na 52 - 59
tisuca.

Za tu je dobnu skupinu moguce projicirati brojnost
visokoobrazovanih i u razdoblju do 2030. godine
koriste¢i obrazovnu strukturu osoba u dobi 50 - 54
i 55 - 59 godina od deset, odnosno pet godina prije (s
obzirom na to da se kvalifikacije izrazito rijetko stjecu
nakon 50. godine) te primjenjujudi taj udio na projekciju
broja stanovnika u dobi 60 - 64 u danoj godini™.

Ovaj pristup indicira da se obrazovna struktura u ovoj
dobnoj skupini nec¢e unaprijediti do 2030. godine,
odnosno sve dok blizu mirovinske dobine dodu generacije
koje su se 3kolovale 1990-ih (naime u dobnoj skupini
45 — 49 tek je 2018. zabiljezen udio visokoobrazovanih
preko 20 %). U apsolutnom broju doci ¢e i do pada
broja visokoobrazovanih u dobi 60 - 64, s obzirom na
smanjenje veli¢ine te kohorte, tako da ¢e se u ¢itavom
razdoblju 2019. - 2030. broj visokoobrazovanih u toj
dobnoj skupini kretati izmedu 40 i 54 tisuce.

10 Ovaj se zakljucak temelji na Anketi o radnoj snazi [trng_Ifse_01], prema kojoj u RH u danom mjesecu u formalnom ili neformalnom obrazovanju
sudjeluje oko 3% stanovnistva u dobi 25-64 godine, naspram EU prosjeka koji se krec¢e oko 11%. Slicno zaostajanje pokazuje i petogodisnja Anketa
o obrazovanju odraslih [trng_aes_100], gdje je usavrSavanje u proteklih godinu dana iskazalo 31,8% sudionika iz Hrvatske naspram 45,2% u EU
zemljama. U ovim je istrazivanjima utvrdeno i zabrinjavajuée zaostajanje RH upravo u sudjelovanju medu osobama bez visokog obrazovanja i

nezaposlenima.

T S obzirom na anketni modalitet prikupljanja te participaciju oko 1% stanovnistva, godiSnje procjene su podloZne oscilacijama uslijed anketne
pogreske mjerenja, tako da ih je uputno tumaciti kao okvirne i u kontekstu trenda (posebno u slu¢aju ocitih odstupanja pojedinih godina).

12 Ovaj pristup pretpostavlja da ne postoje razlike u obrascima migracije i mortaliteta starijega radnog kontingenta s obzirom na razinu
obrazovanja. S obzirom na razlike u o¢ekivanom trajanju Zivota, izgledno je da barem u drugoj dimenziji postoje razlike, ali mortalitet u ovim

dobnim skupinama nije toliki da bi ozbiljnije utjecao na procjene.
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Slika 12. Procjena udjela visokoobrazovanih i osoba bez srednjega obrazovanja u ulaznim (25 - 29 godina) i

izlaznim (60 - 64 godine) kohortama stanovnistva. Promjena 2007. - 2018. i projekcije 2019. - 2030.
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Izvor: Anketa o radnoj snazi (Eurostat tablica [Ifsa_pgaed]).
Napomene: Prikazana je obrazovna struktura ¢itave dobne skupine, ne samo zaposlenih. Projekcije se temelje na dobnoj strukturi mladih
kohorti u razdoblju 2014. - 2018.

S druge strane, kao Sto Slika 12. pokazuje, udio Aproksimiramo li broj izlazaka iz radne snage u godini
visokoobrazovanih u dobnoj skupini u kojoj ve¢ina mladih kao petinu kohorte 60 - 64, a broj ulazaka kao petinu
postize svoju konacnu kvalifikaciju (25 -29 godina) kohorte 25 — 29, svake je godine u proslom desetlje¢u
izrazito se je povecao s 19 - 21 % kohorte pocetkom broj osoba koje su ulazile na trziste rada bio za 3 - 10
razdoblja (2007. - 2008.) na 37 % desetlje¢e poslije tisu¢a veci od broja koji je izlazio (Slika 13.), pri ¢emu
(2016. - 2018.) Unato¢ smanjenju brojnosti generacije, je razlika bila veca u razdoblju 2014. — 2018. Sumarno,
apsolutni broj visokoobrazovanih mladih u dobi 25 - 29 izmedu 2007. i 2018. mozemo govoriti o pozitivhom
povecao se je s 56 — 62 tisuée pocetkom razdoblja na 90 saldu 714 tisu¢a visokoobrazovanih zbog zamjena

- 93 tisuce u godinama 2016. - 2018.

generacija.
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Slika 13. Procjena broja visokoobrazovanih i osoba bez srednjega obrazovanja u ulaznim (25 - 29 godina)

i izlaznim (60 - 64 godine) kohortama stanovnistva. Promjena 2007. - 2018. i projekcije 2019. - 2030.
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Izvor: Anketa o radnoj snazi (Eurostat tablica [Ifsa_pgaed]).

2018

2019

2020
2021

2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

Napomene: Prikazana je obrazovna struktura Citave dobne skupine, ne samo zaposlenih. Projekcije se temelje na dobnoj strukturi mladih
kohorti u razdoblju 2014. - 2018. te Europop 2018. projekciji stanovniStva.

Stjecanje kvalifikacija visokoga obrazovanja u zemlji
moguce je pratiti i kroz sluzbenu statistiku DZS-a
koja pociva na izvjeStavanju visokih ucilista (Slika
14.). Ovdje je nakon ratnih godina vidljiv kontinuirani
rast u razdoblju 1996. — 2008, (usp. Matkovi¢, 2009) i
priviemeno povecanje u godinama kad su istovremeno
studij zavrSavale posljednje pred-bolonjske i prve
bolonjske generacije. Prate li se ekvivalenti pred-
bolonjskih diploma (strucni prvostupnici odnosno drugi

stupanj sveuciliSnoga studija), u razdoblju 2016. — 2018.
dolazi do stabilizacije na oko 20 tisuéa diploma godiSnje.
Primijenimo li Siri kriterij te promatramo broj studenata
koji je postigao prvi stupanj visokoga obrazovanja (kakav
god bio), godi$nji broj diplomiranih je za oko tisu¢u osoba
veci (Tablica 4.). U usporedbi s velicinom generacije,
ovime je dosegnuta razina 40 - 44 % generacije koja
stjeCe diplomu visokoga obrazovanja.

Teo Matkovié
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Slika 14. Broj osoba koji je diplomirao, 1991. - 2018.
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Izvor: DZS. Priopéenje 8.1.6 (Studenti koji su diplomirali/zavrsili sveucilisni ili strucni studij.), tablica 1.

Tablica 4. Broj osoba koje su stekle kvalifikaciju visokoga obrazovanja kroz godinu

Strucni BA, sveucilisni MA (,tradicionalni) Strucni BA, sveucilisni BA ili integrirani
Kao % od Kao % od modalne
Broj diploma modalne kohorte Broj diploma kohorte
(24-godisnjaci) (22-godisnjaci)
2016. 20135 39,5% 20 850 42,9 %
2017. 19 810 42,4 % 20 865 43,6 %
2018. 19702 414 % 21178 44,2 %

Izvori: DZS. Priopcenje 8.1.6 (Studenti koji su diplomirali/zavrsili sveucilidni ili stru¢ni studij.), tablica 1. i DZS procjena stanovnistva krajem

godine.

Prikaz promjene obrazovne strukture kohorte 25 - 29
prema Anketi o radnoj snazi konzistentan je podatcima
dobivenim administrativnim pra¢enjem broja
diplomiranih. S obzirom na stabilizaciju broja stecenih
diploma u razdoblju 2016. - 2018, kao i na stabilan broj

upisa na studije prvoga stupnja u razdoblju 2010. - 2018.
(34 - 35 tisuca), pretpostavit ¢emo da ¢e broj osoba koji
stjeCe diplomu u razdoblju 2019. — 2030. ostati postojan
na 20 tisuca®.

13 Smanjenje upisnih mjesta od 2019. u gimnazijama i broja upisanih na cetverogodisnjim srednjoskolskim programima (s 36,9 tisu¢a u 2011. na 28,5
tisu¢a 2018.) vode smanjivanju broja osoba koje imaju pravo na pristup drzavnoj maturi, a time i upis studija, $to moZe voditi budu¢em smanjenju

generacija diplomiranih, ali tek u razdoblju iza 2025. godine.
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4.4. Perspektiva unaprjedenja kvalifikacijske
strukture u skladu s projiciranim potrebama trzista
rada za kvalifikacijama

U narednih dvanaest godina bit ¢e izmedu 8 10,8 tisuéa
visokoobrazovanih po izlaznoj generaciji, $to ¢e na razini
godine voditi pozitivnom saldu od 9 - 12 tisu¢a godisnje,
odnosno 130 tisuéa ve¢em broju visokoobrazovanih u
radnom kontingentu 2030. godine, nego $to je bio 2018.
godine. Taj bi priljev trebao dostajati za ekspanziju pred-
videnu CEDEFOP-ovim modelom od 73 tisu¢e radnih
mjesta u sloZenim zanimanjima stru¢njaka, menadzera
i stru¢nih suradnika, kao i daljnje unaprjedenje postoje-
¢e obrazovne strukture rodova zanimanja menadzera i
strucnih suradnika.

Druga vidljiva pojava kroz prethodno desetljece, a koja
¢e se nastaviti i u narednom, jest trend smanjivanja
udjela osoba bez srednjega obrazovanja u izlaznim
kohortama. Izmedu 2007. i 2018. vidljiv je pad s 41 %
na 28 % te e se udjel osoba bez srednjega obrazovanja
nastaviti smanjivati u dobnoj skupini 60 - 64 godine sve
do 2024. godine, nakon Cega ¢e stagnirati na oko 20 %.
S druge strane, u kohortama 25 - 29 godina, udio osoba
bez srednje Skole smanjio se je izmedu 2007.12018.s10
% na 3 % te ne postoje naznake da e se povecavati u
buduénosti. To znaci da se broj domicilnoga stanovniStva
u radnom kontingentu bez srednjega obrazovanja brzo
smanjuje te da ¢e znadajnu potraznju za jednostavnim
zanimanjima sve ¢eS¢e zadovoljavati osobe sa srednjim
obrazovanjem ili imigranti.

Gore predstavljene projekcije uzimaju u obzir promjenu
veli¢ine populacije uslijed migracija, ali pretpostavljaju
ujednatenu obrazovnu strukturu imigranata i
emigranata. Naime, ukoliko je obrazovna struktura
imigrantske populacije nepovoljnija od emigracijske
konacni ¢e broj visoko obrazovanoga stanovnistva biti

nizi, ¢ak i uz brojem balansirane migracije.

Na zalost, obrazovna struktura migranata ne prati se
administrativno na europskoj razini. Jedina dostupna
procjena temelji se na analizi samoselektiranoga uzorka
iseljenikauNjemacku (Juri¢, 2017),gdje je medu recentnim
emigrantima identificirano 38 % visokoobrazovanih,
Sto donekle nadilazi obrazovnu strukturu rezidentnoga
stanovniStva u Hrvatskoj. No, sa strane imigracije u
Hrvatsku izgledno je da je slika bitno nepovoljnija, s
obzirom na to da izrazito mali broj radnih mjesta za koje
se izdaju radne dozvole trazi visoko obrazovanje. Tako
od ukupno 78.400 radnih dozvola omogucenih Odlukom
o utvrdivanju godiSnje kvote dozvola za zapoSljavanje

stranaca za kalendarsku godinu 2020., zanimanja koja
traZe visoko obrazovanje ¢ine tek 860 radnih mjesta (od
Cega 685 u IT industriji), odnosno 1% predvidene radne
imigracije. Ova bi pojava i uz neutralni migracijski saldo
mogla rezultirati smanjivanjem broja visokoobrazovane
radne snage u zemlji za viSe tisu¢a osoba godisnje.

5. KOJE STRUCNJAKE TREBAMO? HORIZONTALNI
ASPEKT BUDUCE POTRAZNJE ZA RADOM

Prema prethodno izloZzenim projekcijama utvrdili
smo kako ¢e ukupne potrebe za visokoobrazovanima
rasti te kako ¢e broj diploma koji se trenutno stjece u
sustavu visokoga obrazovanja izgledno biti dostatan
za takvu ekspanziju, ¢ak i kad se uzme u obzir zamjena
i unaprjedenje radne snage te asimetri¢ni obrasci

migracije.

Medutim, s obzirom na to da prije prikazane projekcije
takoder predvidaju broja zaposlenih
u pojedinim djelatnostima (Slika 5.), potrebno je
istraziti u kojoj su mjeri podru¢ja iz kojih trenutni

promjenu

studenti stjeCu diplome uskladena s podruc¢jima rada
u kojima ce izgledno do¢i do povecanih potreba za
visokoobrazovanim radnicima. U ovom dijelu studije
istrazit ¢emo ovaj horizontalni aspekt (ne)uskladenosti,
posebno iz perspektive usluga koje se pruzaju u javhom
sektoru. U tu svrhu prvo ¢emo prikazati projekcije
promjena u zanimanjima stru¢njaka i stru¢nih suradnika
prema njihovu podrudju rada, a potom procijeniti
potrebe za zamjenom struc¢njaka iz javnoga sektora.

5.1. Dodatna potreba za visokoobrazovanim
radnicima prema vrstama zanimanja

Uz buduée promjene u strukturi zaposlenosti koje se
ticu razine slozenosti poslova (prikazane u Slici 11.) i
djelatnosti (prikazane u Slici 5.), CEDEFOP projekcije
rasc¢lanjuju buduée potrebe i detaljnije prema vrstama
zanimanja, S$to omogucuje procjenu ,horizontalnih”
potreba prema podruc¢jima rada. Kao i u prethodnoj
analizi, i ovdje éemo se koncentrirati na najzahtjevnije
poslove u rodovima strucnjaka, inZenjera, strucnih
suradnika i menadzera (1 - 3) koji u pravilu traze visoko
ljudski
kapital. U ovim skupinama zdruzili smo vrste zanimanja

obrazovanje odnosno najveée investicije u
prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja (NKZ-u) -

stru¢njaka, inZenjera, stru¢nih suradnika i tehni¢ara -
prema korespondentnom podrucju rada.

Teo Matkovié
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Tablica 5. Procjena promjene broja radnih mjesta u slozenim zanimanjima prema podrucju rada

Zanimanja kratica  NKZ vrste | Promjena 2018. - 2030.
ZnanstVf:n|C|, inZenjeri i stru¢ni suradnici iz tehnicko- TEH @1, 31) 1880
tehnoloskog podrucja
Zdravstveni stru¢njaci i stru¢ni suradnici ZDR (22,32) 21597
Stru¢njaci za odgoj i obrazovanje 00 (23) 21614
Strucnjaci i stru¢ni suradnici za poslovanje i upravljanje, (12-14, 24,

. PU -8372
menadzeri 33)
Strucmau |“strucn| suradrpu za informacijsku i KT (25, 35) 8203
komunikacijsku tehnologiju
Strl.lcnjac.l i strucni sgrad.nla u pravnim zanimanjima, PSK (26,34) 24992
drustvenim znanostima i kulturi

Izvor: CEDEFOP Skills Forecast 2018.

Napomena: U svim su podrucjima spojeni strucnjaci (rod 2) te tehnicari i stru¢ni suradnici (rod 3), dok su u podru¢ju poslovanja i upravljanja
pridruZeni i menadzeri (iz NKZ roda 1). Radi razumljivosti nazivi odstupaju od sluzbenih prijevoda NKZ vrsta.

Projekcije iz Tablice 5. pokazuju da ¢e do 2030. godine
rast zaposlenosti biti koncentriran u tri domene:
zdravstvu, vertikali obrazovanja te medu stru¢njacima
u pravnim uslugama, drustvenim djelatnostima i kulturi.
Rast broja stru¢njaka u IKT-u takoder ¢e biti izrazen,
iako bitno manji nego u ovim trima podrucjima. S druge
strane, broj zaposlenih stru¢njaka i tehnicara u tehnicko-
tehnoloskom podrucju stagnirat ¢e, dok ¢e se u podrucju
poslovanja i upravljanja smanjiti*.

U slucaju zdravstva i socijalne skrbi, kao i vertikale odgoja
i obrazovanja, u kojima moZemo aproksimirati vrstu
zanimanja temeljem djelatnosti i razine obrazovanja
zaposlenih,
promjenamaurazdoblju 2003. - 2017. u okviru druge studije
ovoga projekta (Matkovi¢, 2020, Slike 2 i 7 te tablice A3 i A
6) . Tijekom tih Cetrnaest godina broj je stalno zaposlenih sa

ove su projekcije slicne opserviranim

srednjim ili visokim obrazovanjem u zdravstvu i socijalnoj
skrbi narastao za 10.867, a visokoobrazovanih u obrazovnoj
vertikali (od predskolskoga do visokoga obrazovanja) za
19.544. Ovdje prikazane projekcije ukazuju na intenziviranje
tih trendova.

5.2. 1zlazak iz radne snage iz javnoga sektora

Paralelno s potrebama koje proizlaze iz ekspanzije broja
zaposlenih u pojedinim zanimanjima i podrucjima rada, dio

potreba je vezan uz zamjenu radne snage. Naime, postojedi
zaposlenici Ce izlaziti iz svijeta rada, ukljucujudi i zaposlene
u javhom sektoru. | ovdje je informativan uvid u kretanje
dobne strukture zaposlenih kroz proteklo desetljeée i
pol dobiven kroz drugu studiju ovog projekta (Matkovic,
2020, Slika 3 i TABLICA A 4), a koji omogucéava utvrdivanje
povijesne dinamike izlaska radne snage u javhom sektoru
iz pojedinih djelatnosti u pojedinim dobnim skupinama®.
Tako je uz poznavanje dobne strukture zaposlenih u 2018.
godini te recentnih obrazaca izlazaka (npr. koliko je osoba
u dobnoj skupini 60 — 64 godine zaposleno u 2018. godini,
naspram dobne skupine 55 — 59 godina, pet godina prije)
moguce konzervativno'® aproksimirati bududi broj izlazaka
ako se obrasci umirovljenja znacajnije ne promijene.

Kao Sto Tablica 6. prikazuje obrasci izlaska iz radne snage
u javhom sektoru razlikuju se medu djelatnostima.
Temeljeno na prosjeku promjene za pet posljednjih
sintetskih kohorti, kohorta 50 - 54 godine pri prelasku
do dobi 55 - 59 godina u prosjeku je godisnje izgubila
izmedu 1,0 % (visoko obrazovanje i znanost) te 3,3 %
zaposlenih (upravaiobrana). Znacajniji se izlazak dogada
u kohorti koja prelazi iz dobi 55 - 59 u dob 60 — 64. Ovdje
godisSnje iz radne snage u prosjeku izlazi izmedu 3,3 %
(znanost) 10,0 % (socijalna skrb) zaposlenih.

14 Jedina domaca publicirana projekcija kretanja koju je izradio EIZG (Tkalec i ostali, 2016, str. 51) ne omogucava pregled prema zanimanjima, ali
pruza projekcije na razini HKO sektora. Te su projekcije bitno konzervativnije te su u kratkorocnom razdoblju izmedu 2014. i 2020. predvidjeli rast
od 2.969 u HKO sektoru zdravstva, 2.542 u sektoru Odgoja, obrazovanja i sporta te 2912 u sektoru Elektronike i racunarstva.

15 Naime, do umirovljenja trenutno silom zakona dolazi se sa 65 godina, ali znacajan broj radnika umirovi se znatno prije— npr. po stjecanju uvjeta za

redovnu ili prijevremenu mirovinu ili nakon $to im se utvrdi invaliditet.

16 U proslom je poglavlju ovoga teksta postavljen snazan argument za povecanje aktivnosti u starijem radnom kontingentu te neki strukturni
¢imbenici koji ¢e vjerojatno nesto usporiti te izlaske, tako da ¢e ovdje predstavljeni bazni scenarij ,bez promjena” u odnosu na proteklo stanje

nuzno biti pesimisti¢niji od onoga koji izgledno mozemo oclekivati.
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Tablica 6. Izlazak iz radne snage zaposlenih u djelatnostima javnoga sektora. Opservirani obrasci po

dobnim skupinama u razdoblju 2008. - 2018. i projekcije izlazaka 2019. - 2028.

Predskolsko | Osnovnoi | VOi Zdravstvo | Socijalna Upravai
srednje znanost skrb obrana
Godisnje osipanje u razdoblju 2008.-2018.
50 - 54 -->55-59 1,5% 1,2 % 1,0 % 21% 2,0 % 33%
55-59-->60-64 9,9 % 58 % 33% 9,5% 10,0 % 9,2 %
Projekcija izlazaka 2019.-2028.
Ukupno napusStanja radne snage | 5467 19107 4601 19 909 4709 26 860
Udio visokokvalificiranih* 65,3 % 81,6 % 80,8% | 91,8% 76,9 % 97,6 %
Izlazak visokokvalificirane 3571 15 591 3720 18 285 3619 26 208
radne snage

Izvor: RAD1-G podatci.

Napomena: Osipanje je procijenjeno na temelju promjene broja zaposlenih u sintetskim kohortama u razdoblju 2008. - 2018,, projekcija temeljena
na dobnoj strukturi zaposlenih u ozujku 2018., a udio kvalificiranih na temelju stalno zaposlenih u 2018. Samo zaposlenici kod javnih poslodavaca.
*pod kvalificiranim zaposlenicima u sektorima obrazovanja uzimamo u obzir osobe s vi§im i visokim obrazovanjem. S obzirom na velik zna¢aj medicinskih
tehnicara u zdravstvu i socijalnoj skrbi te specifi¢no obrazovanje zaposlenih u policiji, u tim trima sektorima uz visoko uklju¢ujemo i srednje obrazovanje.

Ekstrapoliramo li te obrasce u narednih deset godina,
uz pretpostavku da se dob obaveznoga umirovljenja
u javhom sektoru nece mijenjati sa 65, svi zaposleni u
javnom sektoru koji su 2018. bili u dobi izmedu 55 i 64
godine do 2028. bit ¢e u mirovini, ali ovisno o intenzitetu
osipanja, u mirovini e biti i znacajan dio zaposlenih koji
su 2018. bili u dobi 50 - 54 godine te manji dio onih koji su
bili u dobi 45 - 49 godina. Takva ekstrapolacija (Tablica
6., donji retci) pokazuje kako ¢e u obrazovnoj vertikali
izmedu 2019.i2029. iz radne snage izaci neSto manje od
23 tisuce visokokvalificiranih zaposlenika, iz zdravstva i
socijalne skrbi oko 22 tisuée, a iz uprave i obrane (samo
srediSnja drzava) njih 26 tisuca.

6. ODGOVARAJU LI PODRUCJA 1Z KOJIH STUDENTI
STJECU DIPLOME PROJICIRANIM POTREBAMA ZA
STRUCNJACIMA?

Promisljanja o (ne)uskladenosti strukture podrucja
obrazovanja i strukture potraznje za radom u srzZi su
mehanicistickoga poimanja uskladivanja trzista rada
i obrazovanja. Ne ulazeéi ovdje u razmatranja koliko

su preklapanja podru¢ja 3kolovanja i rada ucestala,
odnosno kako tumaciti njihov izostanak (Matkovi¢, 2012;
za strucne studije Rimac i Ogresta, 2017), neosporivo je
kako su razli¢iti studiji orijentirani razli¢itim podrucjima
rada odnosno razli¢itim zanimanjima. To je posebno
slu¢aj u reguliranim zanimanjima (a takvih je veéina u
podrucju zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja) gdje
radno mjesto traZi specificne kvalifikacije.

Informacije o detaljnom podrucju Skolovanja za sve
osobe koje su stekle visoko obrazovanje "od 2016. godine
dostupne su kroz Eurostat'™ za sve zemlje EU-a, ukljucujudi
i Hrvatsku. Kako bismo izbjegli ,dvostruko brojanje”
diploma®, sukladno rjeSenju izlozenom u prethodnim
razmatranjima u Tablici 7. prikazujemo samo stecene
diplome prvoga stupnja, uz iznimku podrucja gdje je
bolonjska reforma implementirana tako da postoje samo
sveucilisni studiji — a to su do 2019. godine bili pravni
studiji te studiji medicine, stomatologije i farmacije.

lako ne postoji formalni temelj kojim bi pojedini obrazovni
program (odnosno steceno zvanje) bio povezan s jednim

17 lIstiizvor omogucuje i prikaz obrazovnih podrucja osoba koje su zavrsile srednje obrazovanje, ali njih ovdje ne¢emo analizirati, s obzirom na to da
je u pitanu stupanj koji ne zadovoljava potrebe skupina zanimanja koje ovdje promatramo te vecina ucenika (u slucaju Cetverogodisnjih programa)
nakon njih nastavlja obrazovnu karijeru u visokom obrazovanje (Jokic¢ i Risti¢ Dedi¢, 2014; Matkovi¢, 2011)

18 Eurostat od svih drZava ¢lanica kroz UOE obrazac prikuplja administrativne podatke o detaljnom podrucju Skolovanja prema UNESCO-ovoj
ISCED13 kategorizaciji podrucja obrazovanja (FOET). Kategorizacija studija s obzirom na podrucja, polja i grane znanosti hrvatska je specificnost

koja se ne temelji na medunarodnim standardima.

19 Znacajan broj studenata stru¢noga studija i gotovo svi studenti sveucilisnoga nakon prvoga stupnja polaze i drugi.
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Tablica 7. Broj osoba koje su zavrsile studij prema ISCED podrucju obrazovanja. Prvostupnici i integrirani
diplomski studij.

ISCED podrugje obrazovanja: 2016. | 2017. | Predominantno
podrucje rada
FO1 Obrazovanje 791 761 (0]6]
FO21 Umjetnost 331 322 PSK
FO22 Humanisti¢ke znanosti (osim jezika) 244 307 (0]0)
FO23 Jezici 603 641 00
FO3 Drustvene znanosti, novinarstvo i informacijske znanosti 1273 | 1299 | PSK
FO41 Poslovanje i administracija 1521 1502 | PU
FO42 Pravo (BA) 568 505 PSK
FO42 Pravo* 857 1122 PSK
048 | L ovansa, adminsteacie prava P! 3493 | 3233 | PU
FO5 Prirodne znanosti, matematika i statistika 734 891 (0]0)
FO6 Informacijske i komunikacijske tehnologije 884 1158 | IKT
FO7 InZenjerstvo, proizvodnja i graditeljstvo 3127 | 3287 | TEH
FO9 Zdravstvo i socijalna skrb 1853 | 1856 | ZDR
FOoM Stomatologija* 158 161 ZDR
F0912 Medicina* 566 566 ZDR
FO916 Farmacija* 140 120 ZDR
F101 Osobne usluge 162 212 PSK
F102 Higijenske usluge te usluge zastite zdravlja na radu 47 325 ZDR
F103 Usluge zastite 116 18 PSK
F104 Usluge prijevoza 887 861 PU

Izvor. Eurostat tablica [educ_uoe_grad02]

Napomena: Prijevodi naziva obrazovnih podrucja preuzeti sa hrvatske lokalizacije ESCO portala.

*Pribrojena je suma studenata koji su diplomirali na diplomskom (sveucilisnom) studiju iz podrucja medicine, stomatologije, farmacije i
prava, s obzirom na to da se isti odvijaju iskljucivo kao integrirani studiji.

ili viSe zanimanja, postoji istrazivacka tradicija

povezivanja podru¢ja Skolovanja s

ih povezuju®. To smo ucinili u Tablici 7 (desni stupac).

horizontalno S obzirom na to da time relativno Sirokim podrucjima

pripadajué¢im zanimanjima (Matkovi¢, 2011; Rimac i
Ogresta, 2017, Wolbers, 2003). Za svako od Sirokih
podrucja obrazovanja moguce je identificirati i pripisati
odgovarajuc¢e podrudja rada, bilo stoga Sto postoje
regulatorne norme ili opéa drustvena ocekivanja koja

obrazovanja pridruzujemo jo$ Sira podrucja rada
(zdruzene vrste zanimanja), ta se korespondencija ne
odnosinabas sve obrazovne programe u podrudju niti je
navedeno podrucje rada jedino relevantno za pojedino
obrazovno podrugje, ali nije upitno da je pripisano

20 Humanisticke znanosti (2), ukljucujudi jezike, pridruZeni su podrudju obrazovanja, unato¢ odredenoj pojavnosti u drustvenim i kulturnim
djelatnostima (publicistika, prijevodi). S druge strane, druStvene znanosti (bez ekonomije i prava) pridruzene su drustvenim i kulturnim
djelatnostima s obzirom na mali udjel u kurikulumu te to da ukljucuju i arhiviste i knjizni¢are (informacijske znanosti). Ukljucivanje
prirodnih znanosti primarno u domenu obrazovanja (a ne tehnicke ili informacijske djelatnosti) takoder je vezano uz njihovu Siroku
zastupljenost u kurikulumu te relativno malu trenutnu ulogu u industriji. Usluge prijevoza na razini visokoga obrazovanja s obzirom na to
da se vezuju na logistiku i sustave pridruzeni su poslovanju i upravljanju.
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Tablica 8. Broj osoba koje su stekle prvu diplomu visokoga obrazovanja prema pripisanom primarnom
podrucju rada. Priljev 2016. i 2017. godine te ekstrapolacija 2019. - 2030.

Projekcija
2016. 2017. diplomiranih
2019. - 2030.
Znanstvenici, inzenjeri i stru¢ni suradnici iz tehnickoga podrucja 3127 3287 38484
Zdravstveni struc¢njaci i stru¢ni suradnici 3188 3028 37 296
Strucnjaci za odgoj i obrazovanje 2372 2600 29 832
Struénjaci i stru¢ni suradnici za poslovanje i upravljanje 5901 5596 68 982
Strucnjaci i stru¢ni suradnici za informacijsku i komunikacijsku
. 884 1158 12 252
tehnologiju
Stru€njaci u pravnim poslovima, druStvenim i kulturnim
. . 3307 3578 41310
djelatnostima
Kategoriziranih 18 779 19 247

Izvor. Izra¢uni temeljem Eurostat tablice [educ_uoe_grad02]

Napomena: Broj diplomiranih temelji se na pretpostavci zadrzavanja strukture i broja na razini prosjeka strukture diplomiranih iz 2016. i 2017.

godine te njihove akumulacije u dvanaestogodiSnjem razdoblju.

podru¢je rada predominantno adekvatno odrediste za
studente s diplomom iz navedenoga obrazovnog podrucja.

Temeljem takvoga pridruZivanja, Tablica 8. prikazuje broj
kvalifikacija visokoga obrazovanja povezanih s pojedinim
podru¢jimarada, ste¢enih u 2016.i2017. godini. Posljednji
stupac ekstrapolira broj osoba s za odredeno podrucje
rada relevantnim kvalifikacijama visokoga obrazovanja.
Temeljem podataka iz 2016. i 2017. procijenili smo
potencijalni priljev kvalifikacija u razdoblju 2019. — 2030.

Ovi se outputi obrazovnoga sustava mogu provizorno
staviti u kontekst projekcija novih radnih mjesta, ali i
zamjene radne snage u javhom sektoru?'.

Kao 5to je prije napomenuto, ukupan broj visokoobrazo-
vanih trebao bi dostajati potrebama za razinu kvalifikaci-
je, ali struktura odstupa od one skicirane u projekcijama.

Ako usporedimo strukturu adekvatnih podrucja rada
visokoobrazovanih (Tablica 7.) s projekcijama promjene
broja zaposlenih u tim podru¢jima rada (Tablica 5.),
vidljivo je da se najve¢i broj studenata obrazuje za
podruc¢je rada struc¢njaka za poslovanje i upravljanje, za
koje se projicira kontrakcija.

Takoder, stru¢njaci diplomirali iz tehni¢ko-tehnoloskoga
podru¢ja ne mogu racunati na povecanje potraznje
odnosno broja radnih mjesta. Predmet je zasebnih
analiza istraziti kolike ¢e ovdje biti potrebe za zamjenom
radne snage, odnosno preciznije izraditi procjene za
pojedina tehnicka podrucja i industrijske grane.

Ako se zadrzi trenutni output kvalifikacija vezan uz
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), on ¢e
kumulativno biti tek nesto veéi od rasta potreba (12,2
naspram 8,2 tisuca), ali i u toj relativno mladoj industriji
postoje odredene potrebe za zamjenom (medu ostalim
zbog emigracije).

21 Ove projekcije pretpostavljaju uspjeSno nastavljanje studija na drugoj razini tamo gdje je prikladno te minornu neto ulogu migracije.
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6.1. Adekvatnost strukture studijskih podruéja za
projicirane potrebe za stru¢njacima u javnom sektoru

Zapodrugje ove studije vazna surazmatranja moguénosti
zadovoljavanja buduéih potreba za stru¢njacima u
javnom sektoru, posebno obrazovanju i zdravstvu, gdje
¢e dodi do velikoga porasta potraznje.

U obrazovanju ¢ak i ako pretpostavimo da e svi
koji diplomiraju iz humanistickoga i prirodoslovnoga
podruc¢ja raditi u obrazovanju, priljev od 29,8 tisuéa
kroz naredno desetlje¢e bit ¢e adekvatan za zamjenu
u vertikali obrazovanja (oko 22,9 tisuca), ali ne i za
ocekivanu ekspanziju (21,6 tisuc¢a). Ovo Ce predstavljati
problem s obzirom na to da osobe koje zavr3e studij iz
poslovanja, drudtvenih ili tehnickih znanosti mogu raditi
tek u pojedinim niSama obrazovnoga sustava (u sektorski
prikladnom strukovnom ili
Potrebe su posebno akutne u predskolskom obrazovanju
te traze znacajno podizanje kapaciteta obrazovanja

visokom obrazovanju).

odgojitelja (Dobroti¢ i ostali, 2018), no kapaciteti ostalih
studijskih programa vezanih uz obrazovanje (uklju¢ujudi
obrazovanje odraslih) ne bi se smjeli smanjivati, a u
podrudjima vezanim uz pametne specijalizacije odnosno
industriju 4.0 i povecavati.

U podrugju zdravstva barem prvu razinu studijske
kvalifikacije, ostane li broj diplomiranih u podrucju na
konstantnoj razini, izmedu 2019. i 2030. moglo bi stedi
37,3 tisuéa osoba. Taj bi broj (koji ukljucuje sve studije
iz podrucja zdravstva, od tehnicara do lijecnika) okvirno
dostajao za projiciranu potrebu zazamjenom (18,3 tisuca)
te Sirenjem (21,6 tisuca), ali samo pod pretpostavkom
nulte neto migracije*>. Izazov zdravstvenih zanimanja
jest8toje zarad u njima nuzno Skolovanje zdravstvenoga
profila, postoji segment privatnoga pruzanja usluga i
potencijal emigracija zbog medunarodnoga vazenja
diploma, a osim za najjednostavnija mjesta ni
prekvalifikacija ne dolazi u obzir. S obzirom na trajanje
ovoga Skolovanja (koje ne zavrSava diplomom), klju¢no
je pravovremeno i na dodatnim analizama osnaziti
kapacitete, posebno imajuéi u vidu rastuée standarde

zdravstvene skrbi i neminovno starenje populacije.

Djelatnostima uprave i obrane bitno je teZe procijeniti
adekvatnost trenutne strukture obrazovnoga sustava
jer je u pitanju heterogen skup specifi¢nih djelatnosti
koji trazi razli¢itu strukturu radnih mjesta. Takoder,

zanimanja u drzavnoj sluzbi razlomljena su izmedu
Lpravnih, drustvenih i kulturnih” poslova te ,poslovanja
i upravljanja“, gdje osoba na radnom mjestu stru¢noga
suradnika moze raditi u zanimanju jedne ili druge vrste,
a imati kvalifikaciju pravnika, ekonomista ili bilo kojega
smjera visokoga obrazovanja (to ukljucuje i nemali broj
diplomiranih humanista zaposlenih u drzavnoj upravi).

Pojedina pak radna mijesta (u racunovodstvima ili
pravnim sluzbama) odnosno citavi segmenti djelatnosti
(npr. sudstvo, inspektorati, vojska i policija) imaju
regulirane kvalifikacije prikladne za rad u njima. Drugim
rijeCima, za taj segment je potrebnija preciznija analiza.
Takoder, valja imati na umu da ovdje postoji znacajna
(ako ne i predominantna) potraznja u privatnom
sektoru, gdje posao nalazi znatan, ako ne i pretezit, broj
ekonomista i pravnika (Matkovi¢, 2018) te nezanemariv
broj osoba s diplomom drugih drustvenih znanosti.

22 U zdravstvu pretpostavljamo i daljnji trend profesionalizacije, dakle da ¢e prvostupnici postupno zamjenjivati medicinske tehnicare, odnosno
nismo uzimali u obzir strukovno obrazovanje koje je trenutno regulirano kao adekvatno za mjesta tehnicara. Situacija je povoljnija ako uzmemo u
obzir srednje obrazovanje u podrugju zdravstva — iako se je broj u¢enika 4. razreda u strukovnom podru¢ju zdravstva prema Skolskom e-rudniku
smanjio s 2.6712014./5. na 2.052 u 2018. te 2.110 u 2019. godini. Medutim, jo3 je 2010. godine 48 % tih ucenika izravno nastavljalo sa studijem

(Joki¢ i Risti¢ Dedi¢, 2014, str. 68.).
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7. ZAKLJUCAK

U proteklih deset godina, uvelike
dugotrajnom krizom i sporim ekonomskim oporavkom,

trziSte rada nastavilo se transformirati u vise vaznih

obiljezenih

aspekata. Broj zaposlenih do 2019. godine gotovo
je dosegao pred-kriznu, a broj nezaposlenih pred-
tranzicijsku razinu, iako je ucestalost sezonskoga i
privremenoga zapoSljavanja porasla. Zaposlenost se
izrazenije oporavila u sjeverozapadnoj i jadranskoj,
nego istocnoj Hrvatskoj. U proteklom desetljecu rast
zaposlenih vidljiv je u djelatnostima osobnih, poslovnih i
drudtvenih odnosa, dok je znacajna kontrakcija vidljiva u
gradevinarstvu, industriji, trgovini i poljoprivredi.

CEDEFOP-ove projekcije za Hrvatsku kazuju da dée
do 2030. godine ukupan broj zaposlenih potrebnih
gospodarstvu ostati slican, ali da ¢e se sektorska
Trend pada broja
zaposlenih u poljoprivredi i industriji ¢e se nastauviti,

struktura nastaviti mijenjati.
doci ¢e do odredenoga smanjivanja uloge ugostiteljstva
i turizma, dok ¢e se rast zaposlenosti u zdravstvu i
obrazovanju ubrzati, a znacajniji porast se ocekuje i u
strué¢nim i znanstvenim uslugama te zelenim poslovima.
Usporedno s time intenzivirat ¢e se proces starenja
stanovnistva i radne snage koji je bio prisutan i tijekom

prosloga desetljeca.

U razdoblju 2008. - 2018. demografsko smanjivanje
populacije mlade od 50 godina donekle je kompenzirano
povecanjem broja osoba u dobi 50 - 64 godine, a
u godinama oporavka potrebe za radnom snagom
popunjavane su iz dubokoga rezervoara nezaposlenosti,
tako da je stopa aktivnosti radnoga kontingenta,
posebice starijega, kroz Citavo razdoblje ostala stabilna
i niska.

No takav se status quo ne¢e modi zadrzati u narednom
desetljecu. Izmedu 2018. i 2030. godine prema baznom
scenariju Eurostata radni kontingent u RH bit ¢e za
12,3 % maniji, ¢ak i uz projiciranu znacajnu imigraciju.
S obzirom na takvo kretanje stanovniStva te sreCom
iscrpljen rezervoar nezaposlenosti, da bi se do 2030.
godine odrzao broj zaposlenih, sukladno projekcijama
CEDEFOP-a, bit ¢e potrebno znacajno povecanje stope
aktivnosti stanovnistva (20 - 64 godine) sa sadasnjih
65,2 na 744 %. Pri tome e posebno povecanje biti
potrebno u starijem i mladem radnom kontingentu, gdje
je hrvatsko zaostajanje za EU-om najizrazenije.

Iz perspektive kroz
desetljece, nesto vise od 20 tisuca studenata godiSnje

stjeCe svoju prvu kvalifikaciju visokog obrazovanja, $to

razine kvalifikacija, proteklo

prevedeno u relativne vrijednosti znaci da je u razdoblju
2016.-2018. godine viSe od 40% generacije stjecalo
visoko obrazovanje. Ovo ¢e biti dostatno da zadovolji
projiciranu povecanu potrebu za stru¢njacima, kao i
zamjenu generacija, ¢ak i uz znacajnu emigraciju.

Kad je u pitanju prikladnost podrucja visokoga
obrazovanja, CEDEFOP model predvida velik rast broja
radnih mjesta za stru¢njake u podruéju obrazovanja,
zdravstva, drustvenih usluga te, u neSto manjem broju,
stru¢njaka za IKT. Ovo ne odgovara trenutnoj strukturi
kvalifikacija s obzirom na podrugje visokoga obrazovanja.
Izraziti problemi mogu se javiti sa zadovoljavanjem
potreba u podruc¢ju obrazovanja, a u slucaju izrazenih
migracija i zdravstva, $to ¢e dovesti u pitanje pruzanje
temeljnih javnih usluga stanovnistvu, infrastrukture
iznimno potrebne iz perspektive cjelozivotnoga ucenja
i aktivnoga starenja. S druge strane, studiji poslovanja
i administracije koje pohada najveci broj studenata te,
u neSto manjoj mjeri, iz tehni¢koga podrucja, vezani
su uz zanimanja u kojima se predvida smanjivanje
broja radnih mjesta u Hrvatskoj. S obzirom na to da je
izgradnja kapaciteta u visokom obrazovanju dugotrajni
proces, a studenti koji ¢e diplomirati do sredine 2020-ih
vec su se upisali na studij, ova ¢e neuskladenost izgledno
predstavljati prepreku daljnjem razvoju.

Teo Matkovié
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1.
TRANSFORMATIVNI
UTJECAJ CETVRTE
INDUSTRIJSKE
REVOLUCIJE NA
JAVNI SEKTOR

Sven Marceli¢



1. Uvod

Rasprave o buducnosti rada ne mogu se odvojiti od
projekcija buduénosti javnoga sektora i
kretanja za potrebama rada unutar javnoga sektora.

projekcija

Ubrzana digitalizacija i informatizacija sustava ¢imbenik
su promjene u nacinu rada, ali i pristupu uslugama koji
je nezaobilazno zahvatio i taj sektor. S obzirom na to
da se znatan dio aktivnosti javnhoga sektora odvija u
onom kontekstu koji podrazumijeva administrativne
poslove iizloZen je riziku digitalizacije, vazno je sagledati
elemente koji konstituiraju promjene koje se dogadaju
u sektoru, ali i njegovu korespondenciju s ulogom koju
ima u drustvu, a to je pruzanje javnih usluga. S jedne
strane, razvoj novih tehnologija, povezan s aplikacijama,
informatizacijom i digitalizacijom omoguéuje vecu
autonomiju gradana u komunikaciji s javnom upravom,
a s druge proSiruje i kapacitet javhoga sektora za
kvalitetnije pruzanje usluga.

Pritom se i sama priroda sektora mijenjala kroz povijest.
Van de Walle et al. (2016) opisuju tri faze reformi kroz
koje je prosla javna administracija u Europi. Prva od njih
ticala se uspostave suvremenoga javnog i birokratskoga
aparata povezane s veberovskom definicijom uloge
birokracije i naglasku na uspostavi legalnoga poretka i
procedura. Drugi val reformi pojavljuje se s neoliberalnim
zaokretom koji se okrece logici trzista i uvodi elemente
efikasnosti i menadZerizacije javhoga sektora, Sto se
primarno veze uz pristup new public managementa.
Konacno, treci val reformi okrenut je sintezi prvih dvaju
principa, pri ¢emu se naglaSava vaznost koordinacije
i efikasnosti ishoda, s tezom da je veberovska drzava
nedovoljno fleksibilna, dok je new public management
pristup sklon gledati javni aparat kao fragmentirani niz
zasebno funkcionirajuéih dijelova lisenih koordinacije
(van de Walle et al.,, 2016: 2-4).

U kontekstu industrije 4.0 pojavljuju se dva bitna trenda
(BMAS, 2017): smanjenje administrativhoga javnog
sektora i povecanje kapaciteta neadministrativnoga.
zaposljavanja (BMAS, 2017)
uocavaju te dinamike i kao sektor koji ¢e biti medu

Projekcije buducnosti

vodedima po rastu navode zdravstvo, koje ¢e morati,

osobito u Europi, odgovoriti na izazove starenja
stanovnistva, dok ¢e obrazovanje trebati osigurati radnu
snagu koja ¢e kompetentno sudjelovati u svijetu Cetvrte
industrijske revolucije - inovativnu i visoko obrazovanu
radnu snagu, ali i fleksibilnu te spremnu na radnu karijeru

s ¢estim promjenama radnoga mjesta.

Prema podacima OECD, 14% radnih mjesta u zemljama
OECD-a su visoko podlozna automatizaciji, dok je
dodatnih  32%
promjenama. Pritom su najizlozeniji sektori poljoprivrede

radnih mjesta izloZeno znacajnim
i industrijske proizvodnje te pojedini segmenti usluzne
djelatnosti.
asimetricno snazno ¢e pogoditi slabije obrazovane,
koji se smatraju potencijalno najizlozenijom skupinom

Promjene koje donosi automatizacija

(OECD, 2018). Tu spoznaju potvrduju i Arntz, Gregory
i Zierahn (2019: 59) koji upozoravaju da bi se preko
60% radnika s najnizim stupnjem obrazovanja (ISCED
1) moglo nadi u situaciji da im radna mjesta imaju visok
potencijal za automatizaciju, dok je za najobrazovanije
(ISCED 6) taj rizik znatno nizi.

Prvi dio ovoga teksta osvrnut ¢e se na opée postavke
Cetvrte industrijske revolucije i njezin sadrzaj te polozaj
Hrvatske u odnosu na strukturne vazne pokazatelje kao
Sto su obrazovanje, koristenje informatickih tehnologija
i ulaganje u istraZivanje i razvoj. Potom ¢e se prikazati
evaluacijska analiza dokumenata Republike Hrvatske
vezanih uz digitalizaciju, inovacije i informatizaciju kako
bi se pokazalo da je Hrvatska jedna od drzava Europske
unije s najslabijim razvojem u spomenutim podruc¢jima.
Zadnji dio vezan je uz studiju slucaj Danske i njezine
reforme javne uprave temeljene upravo na digitalizaciji
i informatizaciji, ali i generalnom teritorijalnom i
sadrzajnom preustroju javhoga sektora u skladu sa
spomenutim tre¢im valom reformi javnoga sektora.

2. Sto je to Eetvrta industrijska revolucija i kako se
svijet s njome nosi i za nju priprema?

Rasprave o Cetvrtoj industrijskoj revoluciji posljednjih su
godina imale snazan utjecaj na promisljanje i formiranje
Sirokoga spektra javnih politika, od obrazovanja preko
zdravstva do javne uprave. No, jo$ Sire od toga Cetvrta
industrijska revolucija je jedan od klju¢nih pojmova uz
koji se vezuje potreba za transformacijom ekonomije u
pojedinim drzavama i svjetskom sustavu.

Sam pojam industrije 4.0 i uz nju povezane cCetvrte
industrijske revolucije' pojavljuje se u Njemackoj 2011.
godine kad skupina stru¢njaka i kreatora javnih politika
pocinje promisljati o potrebama za paradigmatskim
promjenama koje njemacka industrija treba primijeniti
da bi ostala konkurentna u globalnoj ekonomiji koja se
sve vise okrece digitalizaciji i suvremenim tehnologijama.

1 U nastavku teksta pojam ,industrija 4.0" koristit ¢e se kao oznaka za industriju i proizvodnju u uzem smislu, a ,Cetvrta industrijska revolucija”
odnosi se na Sire procese drustvene i ekonomske transformacije unutar kojih se razvija i koje katalizira industrija 4.0.

Sven Marcelié
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U tekstu koji Kagermann, Lukas i Wahlster (2011)
objavljuju povodom sajma tehnologije u Hannoveru,
kao nagovjeStaj promisljanja nove tehnoloske politike,
govori se o tome da nova industrijska paradigma mora
omoguciti korjenite drusStvene promjene, a u tome
procesu Njemacka, kao jaka i napredna industrijska
drzava, trebabiti,prvaviolina”. Premanjima, digitalizacija
i nove tehnologije trebale bi dovesti do proizvodnoga
procesa koji ¢e istovremeno biti optimiziraniji, ekoloski
prihvatljiviji i efikasniji u odnosu na prethodne modele
proizvodnje, a njihov bi se utjecaj trebao ogledati kako u
ekonomiji, tako i u politici, znanosti i obrazovanju.

Ovakav pogled na industriju moze se smatrati evolucijski
novom fazom u promisljanju odnosa tehnologije,
znanosti i druStva joS od vremena ranih sedamdesetih
godina dvadesetoga stoljeca kada je americki sociolog
Daniel Bell govorio o postindustrijskom drustvu (Bell,
1973). Bell identificira nekoliko klju¢nih procesa u svijetu
suvremene ekonomije razvijenih zemalja. Prije svega,
svijet rada pomaknuo je svoj fokus s proizvodnje na
usluge, pri ¢emu pada vaznost industrije, a time se
stavlja naglasak upravo na pojam postindustrijskoga. Uz
to, centralnu ulogu u cijelome procesu ima znanje, koje
sve viSe postaje dio ekonomskoga rasta, jer inovacije i
ideje suzamasnjak ekonomije. Takva promjena zahtijeva
i promjene u radnoj snazi pa se naglasak pomice od
nekvalificiranoga industrijske
proizvodnje prema druStvu znanja, a centralnu ulogu

radnistva i masovne
dobivaju obrazovanje i znanost. Bell takoder naglasava i
vaznost podataka i tehnologije u ekonomiji.

Sljede¢a faza odnosa ekonomije i znanja moze se
promatrati kroz koncepte koji se pojavljuju devedesetih
godina 20. stoljeca, a obi¢no se oslanjaju na tjesnju
povezanost visokoga obrazovanja, znanosti i ekonomije.
U pojmovni okvir te faze smjestaju se ideje kao Sto je
trostruka uzvojnica (pristup regionalnom razvoju koji
naglasava suradnju ekonomije, visokoga obrazovanja
i javnoga sektora, osobito regionalnoga) i tre¢a misija
sveuciliSta, koja mijenja klasiénu humboldtovsku
definiciju visokoga obrazovanja kao mjesta poucavanja i
istrazivanja, ukazujuci na ekonomski potencijal i potrebu
da se fokus sveuciliSta i ostalih istrazivackih institucija
pomakne prema potrebama ekonomije. Znanost se
zbog toga gleda primarno kao primjenjiva disciplina, a
njezina se korisnost evaluira kroz patente, inovacije i
transfer tehnologija. (Marceli¢, 2016).

Kagermann, Lukas i Wahlster (2011). najnoviju fazu u
integraciji znanja, tehnologije i ekonomije opisuju u
usporedbi s dosadasnjim fazama industrijske revolucije,

ukazujuéi upravo na to da se svaka od njih temelji na
odredenom supstancijalnom pomaku u tehnologiji.

Prva industrijska revolucija pojavljuje se krajem 18.
stoljeca razvojem mehanickih sredstava za proizvodnju.
Druga revolucija temelji se na masovnoj proizvodnji
koju omogucava elektri¢na energija i procesi fordizma
i tejlorizma te traje od pocetka dvadesetoga stoljeca
do sedamdesetih godina, kada se pojavljuje nova
faza. U trecoj revoluciji osnova je razvoj elektronike,
informatickih tehnologija i automatiziranja procesa
proizvodnje. Prema njima, Njemacka je lider u trecoj fazi
industrije, ali treba biti svjesna promjena koje nadolaze.

Ovakvo redefiniranje proizvodnje u koju se kao klju¢ne
rijeCi smjestaju inovacije, znanje i tehnologija, u inicijativi
njemackih stru¢njaka nalazi svoju logi¢nu posljedicu
tehnoloskoga razvoja koji zahtijeva i promjene u samoj
industriji. Digitalizacija i internetizacija stvaraju nove
drustvene okolnosti, ali i moguénosti za integraciju
s postoje¢im tehnologijama, a taj trend u svojoj knjizi
.The Fourth Industrial Revolution” detaljno opisuje
Klaus Schwab (Schwab, 2016). Schwab identificira
klju¢nu osobinu koja povezuje sve manifestacije
Cetvrte industrijske revolucije: mo¢ koju digitalizacija
i informaticke tehnologije donose onima koji ih
adekvatno koriste. Pritom pokretace tih procesa dijeli
na tri temeljne kategorije: fizicke, digitalne i bioloske.
(Schwab, 2016: 19) Fizicki pokreta¢i odnose se na
autonomna vozila, 3D tiskanje, naprednu robotiku i
nove materijale. Svaki od tih aspekata na neki je nacin
povezan s vecom efikasnoS¢u procesa i ima Siroku
razli¢itim aspektima Zzivota. Digitalni
pokretaci vezani su uz internetske stvari, ali i razli¢ite

primjenu u

platforme koje u svojoj prirodi imaju posrednicke uloge
i koriste¢i suvremene tehnologije olak3avaju spajanje
korisnika i usluga, sto je u temelju ekonomije dijeljenja,
na servisima poput Ubera ili AirBNB-a, Ciji je utjecaj
primarno vezan uz uklanjanje posrednika i troskova
transakcija, Sto znacajno mijenja nacin poslovanja u
mnogim branSama. Konacno, bioloski pokretaci vezani
su ponajprije uz napredak u genetici, koja omogucava
pomake kao $to su sinteticka biologija i gensko tretiranje
bolesti. (Schwab, 2016: 20-24)

Premda je Schwab orijentiran apologetski prema
Cetvrtoj industrijskoj revoluciji, upucuje joj i odredene
kritike, koje su vezane uz etic¢ka pitanja u biologiji, ali i
konstataciju da ¢e trendovi zapoS$ljavanja pod utjecajem
digitalnih tehnologija ugroziti odredeni spektar poslova,
pri cemu kao najugroZenije identificira, koristeéi nalaze

FreyaiOsbornea (2013), ona radna mjesta koja su vezana
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uz niske razine kvalifikacija, ali i ona koja tradicionalno
pripadaju u opis srednje klase, ali se sastoje od rutinskoga
i repetitivnoga rada.

2.1. Njemacka i Kina - Arbeit 4.0 i Made in China 2025.

Industrija 4.0 kao pojam i koncept svoj je put brzo
nasla i u javnim politikama. Od pocletka zamisljena
kao politicki koncept - izvorni zacetnici (Kagermann,
Lukas i Wahlster) predloZili su je kao model njemackim
ministarstvima kroz javno zagovaranje - u razdoblju
od nekoliko godina postaje i platforma za promisljanje
svijeta rada buduénosti, ne samo u Njemackoj, nego i u
drugim industrijski razvijenim zemljama ili onima koje se
ubrzano orijentiraju prema tehnologijama buduénosti,
poput Kine. Drugim rijeCima, bez obzira na politicku
pozadinu price, evidentno je da se pojavljuje jasan
trend u kojemu mnoge zemlje nastoje postaviti vlastite
strategije razvoja temeljene na konceptima cetvrte
industrijske revolucije.

Primjerice, Arbeit 4.0 je strategija njemacke vlade
za razvoj svijeta rada u skladu s trendovima cetvrte
industrijske revolucije. Temelji se na dvama klju¢nim
izvorima - jedan je analiza trendova i pokretaca
ekonomskih promjena, a drugi je vezan uz opsezno
istrazivanje o stavovima gradana vezanim uz svijet rada.
Kao pokretaci promjena identificirani su digitalizacija,
globalizacija, demografski procesi i kulturne promjene.
Radi se, dakle, o integralnom shvacanju industrije
4.0 kao transformativne snage koja ima sposobnost
utjecati na Sirok spektar drustvenih fenomena, ali je
isto tako i uvjetovana faktorima koji su Siri od same
ekonomije i uzimaju u obzir druStvene utjecaje. Stoga
je u drugome dijelu, vezanom uz stavove radnistva,
provedeno istrazivanje u kojemu je identificirano
sedam tipova odnosa prema svijetu rada, pri ¢emu se
javlja viSe pozicija koje su jasno odredene u odnosu na
viSe faktora, od dobi do ideoloske orijentacije. Kao opci
zaklju€ak moze se primijetiti da se gubi ideja solidarnosti
i dugoroc¢ne lojalnosti tvrtki, Sto je pretezno ideal starije
populacije, a pojavljuju se noviji stavovi koji veéi naglasak
stavljaju na individualno postignuce, ali i fleksibilizaciju
rada. Takoder, predvidaju se i trendovi u buduénosti, pri
¢emu se kao najugrozenije sektore vidi javhu upravy,
strojnu proizvodnju, metalurgiju i ugostiteljstvo.? Osim
toga, novi uvjeti nose za sobom i povecan broj promjena

2 O kretanju ovih sektora u Hrvatskoj bit ¢e rijeci u kasnijim poglavljima.

u standardnom poimanju rada, pri ¢emu se naglasak
stavlja na fleksibilno radno vrijeme, ali i potrebu za
novim promisljanjem socijalne drzave, koja takoder
mora odgovoriti na potrebe u novim okolnostima. K
tomu, osim samih promjena unutar njemackoga drustva,
projekcije buducnosti predvidaju i kontinuiran utjecaj
imigracije kao odgovor na potrebu za radnim mjestima,
Sto cijelom projektu daje i druStvenu dimenziju koja
nadilazi tehnoloSku. Dokument je u velikom dijelu
osmisljen kao kontekstualiziranje ekonomskih promjena
u okvir drustvenih posljedica (BMAS, 2017).

Kineska platforma Made in China 2025, iako inspirirana

njemackom strategijom, primarno je okrenuta
buducnosti i ima neSto drugacije postavljene ciljeve.
Njezin je glavni cilj kompenzirati njezinu najvecu slabost,
a to da je njezina industrija ,velika, ali jo$ ne i mo¢na™,
a promjene se oCekuju primjenom visokih tehnologija
u razlicitim aspektima industrijske proizvodnje, s
konacnim ciljem da Kina do 2049. godine postane svjetski
industrijskilider. Stoga se naglasak stavlja na ciljani razvoj
odredenih sektora: novih informacijskih tehnologija,
specijaliziranih alatnih strojeva, aeronauticke opreme,
visokotehnoloskih brodova, Zeljeznicke opreme, ustedi
energije, novim materijalima, medicinskim uredajima,

poljoprivrednim strojevima i sustavima napajanja.*

Premdase kineska strategija ne baviopsezno socijetalnim
problemima na nacin na koji to ¢ini njemacka strategija,
ipak identificira izvore mogucih prijetnji po uspjeSnost
provedbe, primarno u ekonomskoj sferi. Kina je zemlja
koja se nalazi u polozaju nize industrijske naprednosti u
odnosu na najrazvijenije zemlje, dok su s druge strane
cijene rada u nekim od konkurentskih zemalja (poput
Indije i Brazila) niZe. Stoga je pred Kinom problem na koji
nacin odrzati konkurentnost u trenutku kad cijena rada
postaje nekonkurentnom u odnosu na velike bazene
jeftine radne snage u spomenutim zemljama, a s druge
jo$ nije dostignuta razina ni tehnoloskoga i inovativnoga
znanja niti obrazovanosti u populaciji. Postavlja se
i pitanje spremnosti Kine na takvu vrstu duboke
transformacije, odnosno tranzicije od zemlje masovne
industrije, jeftine radne snage i nerazvijene tehnologije
u tehnoloski razvijenu zemlju. Pritom ne treba zaboraviti
ni da je razvoj toga plana izazvao zabrinute reakcije u
SAD-u i Europskoj uniji jer snazniji ulazak Kine u svijet
najsuvremenijih tehnologija mijenja postojeéi balans u
svijetu i utjeCe na Citave sektore proizvodnje.

3 https://gbtimes.com/made-china-2025-plan-unveiled-boost-manufacturing
4 http://isdp.eu/content/uploads/2018/06/Made-in-China-Backgrounder.pdf
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Slika 1. Promjena broja upisanih u tercijarno obrazovanje u novim ¢lanicama Europske unije u 2017.
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Izvor: Eurostat, Students enrolled in tertiary education by education level, programme orientation, sex, type of institution and

intensity of participation (2013-2017)

3. Hrvatska u kontekstu EU-a - pokazatelji vezani uz
industriju 4.0.

S obzirom na neke gore spomenute trendove Cetvrte
industrijske revolucije koji mijenjaju nacin funkcioniranja
ekonomije, znanosti, istrazivanja te mijenjaju strukturu
i potrebne kvalifikacije radne snage, ali i vrlo opipljive
demografske promjene s kojima se Hrvatska suocava,
u nastavku se iznose odredene usporedbe Hrvatske
sa zemljama Europske unije u razli¢itim statistickim
segmentima koji se bave relevantnim podatcima za
razlicite pokazatelje vezane uz industriju 4.0. Ti ce
se podatci pokusati sagledati i u Sirem socijetalnom
kontekstu te je poseban naglasak stavljen na zemlje koje
su u smislu putanje i dinamike ulaska u Europsku uniju
relativno slicne Hrvatskoj, dakle, na postsocijalisticke
drzave Clanice koje su usle u proSirenjima 2004. i 2007.
godine. Na taj ¢e se nacin moci ogledati i europski
prosjek, ali i polozaj Hrvatske u kontekstu slabije
razvijenih novijih ¢lanica koje pokazuju razli¢ite razvojne
dinamike i stavljaju razlicite naglaske na pojedine
elemente relevantne za industriju 4.0.

3.1. Obrazovanje

Obrazovana radna snaga jedan je od klju¢nih elemenata
za razvoj temeljen na visokim tehnologijama. Osim
toga, pokazuje se da je zaposlenost visokoobrazovanih
u Hrvatskoj bliza prosjeku Europske unije za usporedivu
kategoriju, nego Sto je to slucaj s niZze kvalificiranom
radnom snagom. Trendovi koje donose automatizacija
i digitalizacija imaju potencijal kreirati jaz izmedu
koje
stjeCe nova znanja i fleksibilno se pozicionira na trzistu

visokoobrazovanoga radnistva kontinuirano
rada, dok se oni s nizim razinama mogu naci u situaciji

iskljucenja.

Dinamika uklju¢ivanja u visoko obrazovanje u Europskoj
uniji pokazuje jasnu razliku izmedu starih i novih ¢lanica.
Premda je na razini cijeloga EU-a u razdoblju 2013. -
2017. broj osoba uklju¢enih u tercijarno obrazovanje
ostao razmjerno stabilan uz rast od 4.4 %,° dinamika
izmedu starih i novih €lanica je vrlo razli¢ita. Hrvatska je
tako jedina drzava koja od novih ¢lanica u tom vremenu
biljezi neznatni rast od 0.3 %, dok sve ostale ¢lanice
imaju pad, u nekim slu¢ajevima i do €etvrtine upisnosti
(vidi Slika 1.). Broj upisanih u Hrvatskoj ostaje stabilan na
oko 160 tisuca.

5 Eurostat - Students enrolled in tertiary education by education level, programme orientation, sex, type of institution and intensity of

participation [educ_uoe_enrt01]
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Slika 2. Uklju¢enost u cjelozivotno obrazovanje (18 - 64 godine) - 2018. godina.
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Izvor. Eurostat, Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex, age and occupation (2018).

Treba istaknuti da je padu upisa od 2013. do 2017. u novim
¢lanicama EU-a najviSe doprinijelo znatno manje upisiva-
nje u privatne institucije visokoga obrazovanja. To je oso-
bito vidljivo u Rumunjskoj, gdje su upisi u javne ustanove
visokoga obrazovanja poveéani za 15.1 %, a pad upisa u
privatne iznosi ¢ak 68.9 %. Litva i Slovacka takoder biljeze
znacajne gubitke upisa u tom segmentu s preko 40 %, dok
je u Hrvatskoj on u porastu od 21 %, ali niski udjel studena-
ta ne doprinosi znatno ukupnim brojkama (iako je upravo
taj rast doprinio ukupnom rastu jer upis u javne ustanove
tercijarnoga obrazovanja u blagom je padu od 1.2 %).

Gledamo li pak podatke vezane uz postignuto tercijarno
obrazovanje, Hrvatska se nalazi pri dnu Europske unije
i za referentnu skupinu 30 - 34 godine manji broj
visokoobrazovanih imaju Italija, Portugal, Madarska, Ceska
i Bugarska. S udjelom od 34.1% Hrvatska je joS uvijek ispod
cilja od 35 % postavljenoga strategijom Europa 2020.

CjeloZivotno obrazovanje otkriva negativniju sliku jer se
Hrvatska nalazi pri samome dnu. Slika 2. pokazuje kako
su 2018. manju uklju¢enost u cjeloZivotno obrazovanje®
od Hrvatske imale jedino Bugarska i Rumunjska.

Nazalost, Eurostat ne nudi detaljnije podatke za sve
sektore i profesionalne statuse, ali parcijalni podatci

koji su dostupni govore o tome da iznadprosjecno
sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju biljezimo
kod visokoobrazovanih, odnosno u onim sektorima koji
uklju€uju ili visoko kvalificirane profesionalce ili javni
sektor u kojemu takoder dominiraju visokoobrazovani.

Takoder, stopa nezaposlenosti u visokoobrazovanoj
populaciji u 2018. iznosila je 4.6 %, a kod onih koji nemaju
visoko obrazovanje 10.8 %. U kontekstu prijetnji koje
su prethodno identificirane kroz bududi razvoj svijeta
rada (vidi 1. dio publikacije), ovo je podatak koji bi
trebao zabrinjavati, jer se pokazuje dvostruki problem
niske participacije i slabijega polozaja onih sa slabijim
obrazovnim postignuéima.

S druge strane, najviSu razinu participacije u

cjelozivotnom obrazovanju biljezimo upravo u
najrazvijenijim clanicama. Visoko razvijene zemlje su
bolje prilagodene novim industrijskim okolnostima
ve¢ kroz samu strukturu proizvodnje, a uz to imaju i
mehanizme lakSega integriranja radne snage u zahtjeve
novoga okruzenja. Slika 3. jasno pokazuje da postoji
visoka korelacija (r = 0.7356, R?= 0.5412) izmedu BDP-a
per capita u odnosu na europski prosjek i postotka

uklju€enosti u cjeloZivotno obrazovanje.

6 Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex, age and occupation
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Slika 3. BDP per capita (PPS) i postotak ukljucenih u cjelozivotno obrazovanje (18 - 64 godine) - 2018.
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Izvori. Eurostat, Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex, age and occupation (2018) i Eurostat, Main GDP aggregates

per capita.”

Tomu treba dodati i da se Hrvatska, prema podatcima
Ankete o obrazovanju odraslih iz 2015., ubrajala u zemlje
EU-a s najmanjim postotkom zaposlenih koji su bili
uklju€eni u neformalno obrazovanje i stjecanje vjestina
vezanih uz radno mjesto. S 26.1 % Hrvatska je daleko
ispod prosjeka EU-a od 39 %.

3.2. Koristenje informatickih tehnologija

Osim obrazovanja jedan od klju¢nih elemenata novoga
industrijskog razvoja je i digitalna participacija. S obzirom
na to da se digitalna participacija podrazumijeva kao
nuzan uvjet novih tehnoloSkih promjena, bitno je
usporediti Hrvatsku s ostatkom Europske unije, ali i
vidjeti postoje li regionalne razlike u samoj zemlji, s
obzirom na to da je penetracija interneta i digitalnih
tehnologija vrlo visoka.

Broj kucanstava koja imaju priklju¢ak na internet
kontinuirano raste i u 2018. 82 % kucanstava je bilo
priklju¢eno, Sto je rast od 32 postotna boda odnosu
na 2009. lako se radi o relativno visokom udjelu, on je
ispod europskoga prosjeka i svega tri ¢lanice (Gre¢ka,
Bugarska i Litva) imaju nizi stupanj priklju¢enosti, dok su
neke od najrazvijenijih zemalja uSle u gotovo potpunu
internetizaciju (NorveSka s 98 %, Njemacka i Finska
s 94 %). Kao i u slucaju ukljucenosti u cjelozivotno
obrazovanje i ovdje se pokazuje jasan odnos prema
ekonomskoj razvijenosti zemalja.

Nejednakost u koriStenju interneta u smislu razvijenosti
pojedinoga podru¢ja moZze se pratiti i na razini same
Hrvatske, pri ¢emu se na Slici 5. na razini jedinica lokalne
samouprave vidi jasan odnos izmedu stupnja koriStenja
interneta i razvijenosti.

7 Vertikalna os — BDP per capita prema paritetu kupovne moci (EU28 = 100); horizontalna os = postotak ukljucenih u cjelozivotno obrazovanje (18 — 64)
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Slika 4. KoriStenje interneta po jedinicama lokalne samouprave

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva 2011.8

Zanemari li se podjela na urbano i ruralno, najvedi
broj korisnika interneta biljezimo u najrazvijenijim
dijelovima zemlje — Zagreb i okolica, Istra i Kvarner te
obala Dalmacije. S druge strane, oni krajevi u kojima je
razvoj najslabiji ujedno je i najmanje korisnika interneta,
Sto govori o geografskoj nejednakosti i moguéim
preprekama za integralno promisljanje problema nove
ekonomije. U konacnici ova nejednakost govori i o
sposobnostima participacije u razli¢itim moguénostima
koje donosi informatizacija.

U novijim razvojnim teorijama uspostavlja se odnos
razvoja i informatizacije, pri ¢emu se javlja potencijal
za ,sinergi¢nu povratnu vezu izmedu informatickoga i
ljudskoga razvoja” (Castells i Himanen, 2014: 16). Pritom
se pod ljudskim razvojem misli na ideje Amartye Sena o
razvoju kao slobodi i teoriji ljudskih sposobnosti, koje u
informati¢kom drustvu moraju ukljucivati i umreZenost,
odnosno moguénost ljudi da sudjeluju u promjenama
koje donosi suvremena tehnologija. Konkretno, to moze
znaditi da ¢e e-uprava biti efikasnija tamo gdje ima
viSe korisnika interneta, u ionako ve¢ najrazvijenijim
dijelovima zemlje, Sto znaci da se produbljuje tehnolo3ki
jaz.

Na Slici 5. prikazan je odnos indeksa razvijenosti i
postotka populacije uklju¢enoga u platformu e-Gradani
te je vidljivo da postoji snazna povezanost izmedu
stupnja razvoja i ukljucenosti u platforme javne uprave,
Sto ukazuje na spomenuti jaz - razvijeniji su ceSci
korisnici takvih programa.

Medutim, u europskom kontekstu, Hrvatska je pri dnu
Europske unije prema tome koliko gradani opcenito
komuniciraju s javnom upravom mreznim putem, Sto se
uzima kao jedna od prednosti digitalizacije — ubrzavanje
procesa. Slika 6. pokazuje kako i ovdje prednjace
razvijenije zemlje, dok su na dnu pretezno nove clanice.
Hrvatska se nalazi ispred Poljske, Italije, Bugarske i
Rumunjske.

8 Jedinice lokalne uprave poredane su prema kvartilima, pri ¢emu je donja Cetvrtina gradova i opcina s najmanjim postotkom koristenja interneta
oznacena najsvjetlijom nijansom. Gradacija je od najsvjetlijega do najtamnijega.
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Slika 5. Indeks razvijenosti jedinica regionalne samoupra
u platformu e-Gradani.
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Izvori: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovniStva 2011.; Ministarstvo
razvijenosti i pokazatelja za izracun indeksa razvijenosti 2018; Portal otvo

Vidljivo je, dakle, da postoji snazna povezanost izmedu
stupnja razvoja i uklju€enosti u platforme javne uprave,
Sto ukazuje na spomenuti jaz - razvijeniji su cesdi
korisnici takvih programa.

25 30 35

regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Vrijednosti indeksa
renih podataka Republike Hrvatske: e-Gradani — statistika.

Ekonomsko koriStenje interneta i digitalnih tehnologija
ukazuje na nesto drugacije trendove, ako govorimo
o razini koriStenja aplikacija u ekonomiji dijeljenja,
primarno vezano uz smjestaj i prijevoz. Naime, recentni

Slika 6. Sudjelovanje u e-platformama javne uprave - 2018. godina
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Izvor: Eurostat, E-government activities of individuals via websites (2018)
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Slika 7. Ukupna ulaganja u istraZivanje i razvoj - u % BDP-a (lijevo) i rang RH unutar EU-a (desno)
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Izvor: Eurostat, Intramural R&D expenditure (GERD) by sectors of performance

podatci Eurostata pokazuju kako je Hrvatska iznad
prosjeka EU-a kad se radi o koriStenju prijevoza u
uvjetima ekonomije dijeljenja,® a u segmentu koristenja
aplikacija u sektoru smjestaja je smjestena pri sredini.

Pritom je vrlo jasna vaznost dobi, jer najmlada skupina
stanovniStva u statistici 20 - 24 godine, najvise
koristi digitalne platforme, dok oni stariji od 55 to Cine
vrlo rijetko. Sli¢na situacija je i u drugim elementima
koristenja novih tehnologija.

Osim dobi, pokazuje se i da visokoobrazovani u istim dob-
nim kategorijama vjerojatnije koriste digitalne platforme,
a muskarci vise nego Zene, osim u najmladim kategorija-
ma. Dugoroc¢no, jasno je da Ce rasti broj korisnika.

3.3. Ulaganje u istrazivanje i razvoj

Kao Sto je ve¢ opisano digitalizacija se u RH koristi
primarno u kontekstu potrosackoga drustva i usluzne
ekonomije dijeljenja dok je situacija znatno nepovoljnija
po Hrvatsku kada se govori o penetracijinovih tehnologija
i trendova u proizvodni sektor.

9

U sektoru visokih tehnologija Hrvatska je primarno

uvoznik dobara i pokrivenost uvoza izvozom®
Treba naglasiti da je prisutna i
velika regionalna razlika, jer je postotak zaposlenih u
visokotehnoloskim sektorima u kontinentalnoj Hrvatskoj
5.0 %, a u jadranskoj 2.0 %. Nazalost, zbog promjene
NUTS2 jedinica ne mozemo pratiti razlike izmedu
nekadasnje panonske i sjeverozapadne Hrvatske koje su
2012. spojene u jednu, ali razumno je pretpostaviti da se

vecina takve industrije koncentrira u sjeverozapadnoj

izvozom je 0.57 % ™.

Hrvatskoj. Tako se jadranska Hrvatska nalazi u donjem
kvartilu NUTS2 jedinica Europske unije, a kontinentalna
je iznad prosjeka Europske unije.

Ulaganje u istrazivanje i razvoj je takoder podrucje
u kojemu Hrvatska stoji loSe u okviru EU-a, a Slika 7.
pokazuje kako komparativni polozaj Hrvatske u odnosu
na druge zemlje s vremenom opada. Godine 2004.
Hrvatska je ulagala 1.03 % BDP-a u istrazivanje i razvoj, a
2018. ulaze 0.97 %, s time da su brojke razmjerno stabilne
u cijelom razdoblju. Prosjek Unije u meduvremenu je
porastao s 1.79 % na 2.11 %. Rang Hrvatske pritom je
fluktuirao od 17. mjesta u 2005. do 25. u 2015. godini.

Ekonomiju dijeljenja, prema Sundararajanu (2016:24-25) karakterizira pet osnovnih znacajki: stvaranje trzista na osnovu potraznje koja generira

nove usluge, ukljucivanje Sirokog spektra osobnih resursa u ekonomiju, orijentiranost na mreZze umjesto na hijerarhiju, brisanje granica izmedu
osobnog i profesionalnog te brisanje granica izmedu zaposlenja i povremenog rada. Sundararajan pritom predlaZe i alternativne nazive poput
kolaborativne ekonomije i kapitalizma utemeljenog na masovnom sudjelovanju, pri ¢emu je naglasak na individualnom ukljucivanju.

10 Eurostat, Intramural R&D expenditure (GERD) by sectors of performance

n

Eurostat, Intramural R&D expenditure (GERD) by sectors of performance
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Slika 8. Struktura ulaganja u istraZivanje i razvoj — Hrvatska i EU - 2018. godina
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Izvor: Eurostat, Intramural R&D expenditure (GERD) by sectors of performance (2018).

Struktura ulaganja se u Hrvatskoj takoder razlikuje od
prosjeka EU-a te Slika 8. pokazuje kako u Hrvatskoj vise
u istrazivanje i razvoj izdvaja visoko obrazovanje i javni
sektor, a manje poslovni sektor, u odnosu na EU prosjek.

Podatci Eurostata pokazuju i kako je Hrvatska na 23.
mjestu u EU-u po ulaganju privatnoga poslovnog
sektora te 8. po ulaganju drzavnoga sektora i sektora
visokoga obrazovanja. U odnosu na 2003. biljeZi se rast
privatnoga sektora s 38.9 % na 48.5 % i pad drzavnoga s
221% na19.6 % i, kao jace izrazeno, pad udjela visokoga
obrazovanja s 38.9 % na 32 %.

Sumarno, evidentnojedasuiulaganjeuistrazivanjeirazvoj,
ali i informacijska razvijenost, dijelovi opée razvojne slike
Europske unije. One zemlje koje imaju veci BDP pretezno
ulazu viSe u te segmente i oni imaju znacajniji udjel u
razvoju samih drZava, jer se suvremena ekonomija velikim
dijelom oslanja ba$ na integraciju visokih tehnologija.
Premda se navedeno moZze smatrati tautologijom,
odnosno jo$ jednim pokazateljem nejednakosti razvoja u
Uniji, pri €emu oni koji su bogati koriste svoje bogatstvo
kako bi ulagali u jo$ napredniju ekonomiju, postoje i
znacajne iznimke. Estonija je zemlja koja se istice Sirokim
pristupom e-tehnologijama vezano uz javni sektor (79%
gradana koristi e-platforme javnog sustava), ali i cilianom
politikom upravo razvijanja tog aspekta kao onog koji je
razvijen djelovanjem drzave s ciljem olakSavanja pristupa
uslugama javnog sektora. Kao rezultat, estonska razina
participacije je znatno visa od zemalja s usporedivim BDP-
om po glavi stanovnika. Ce$ka je pak postsocijalisti¢ka
drzava s najviSom razinom ulaganja u istrazivanje i razvoj,

Sto je rezultiralo nizom pozitivnih ekonomskih pomaka
pa Jurlin, SamardZija i Basarac Serti¢ navode da se Ceska
LuspjeSno restrukturira prema proizvodnji zasnovanoj
na znanju i tehnologiji“ (2018: 88) i prema globalnoj
konkurentnosti te udjelom djelatnosti intenzivnih
tehnologijom. Premda se drzave postsocijalistickog
bloka nalaze u strukturno slabijem polozaju, neke od njih
su ciljanim politikama uspjele prevladati loSiju pocetnu
poziciju kad govorimo o mogucnostima ulaganja u

informatizaciju i visoke tehnologije.

4. Strateski dokumenti RH povezani s trendovima
cetvrte industrijske revolucije

S obzirom na gore prikazane nove trendove i izazove
koje donosi Cetvrta industrijska revolucija te €injenicu
da vecina pokazatelja (poput pokrivenosti internetom,
uklju€enosti u cjeloZivotno obrazovanje, ulaganja u
istrazivanje i razvoj i sl.) ukazuje na relativno nepovoljan
polozZaj RH, u nastavku se detaljnije analiziraju recentni
strateSki dokumenti RH, odnosno Strategija e-Hrvatska
2020, Strategija pametne specijalizacije te Strategija
poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020.
Cilj je pokusati ocijeniti detektiraju li ti dokumenti na
adekvatan nacin glavne nacionalne prepreke koje djeluju
negativho na usvajanje novih trendova i posljedi¢no
ogranicavaju njihove pozitivne efekte, ali takoder,
detektiraju li i adresiraju li i disruptivne efekte tih novih
trendova po trziSte rada i druge segmente ekonomije i
drustva opcenito.
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4.1. Strategija e-Hrvatska 2020.

Strategija e-Hrvatska 2020. dokument je koji je
donijelo Ministarstvo uprave u svibnju 2017. Ve¢ prvom
reCenicom ova se strategija odreduje prema Cetvrtoj
industrijskoj revoluciji te tehnoloskim uvjetima u kojima
ona nastaje, smjeStajuci ih u kontekst suvremene javne
uprave: ,Internet of Things, vizija danasnjice, realnost
sutrasdnjice, Cetvrta industrijska revolucija. Ova Strategija
ima za cilj osigurati djelovanje javne uprave u okvirima
sutrasnjice.” (Ministarstvo uprave, 2017: 1)

U uvodnim dijelovima dokumenta vezanim uz viziju,
misiju i ciljeve javna se uprava smjesta u okvir suvremene
ekonomije koju pokrece informacijska i komunikacijska
tehnologija (IKT), inovacije i potreba za integriranim
i cjelovitim rjeSenjima vezanim uz drzavni sektor,
Sto se identificira i kroz osam postavljenih strateskih
ciljeva. U kasnijoj razradi istiCe se da je ,korisnik u
srediStu pozornosti kao klju¢ni ¢imbenik procesa” te
da ce ,buducnost razvoja e-javnih usluga u Republici
Hrvatskoj najvise ovisiti o zadovoljstvu korisnika
pruzenim uslugama te njihovoj podrsci i motivaciji za
koristenjem”, pri ¢emu se korisnicima smatra ,gradane,
poslovne subjekte, sluzbenike koji rade u javnoj upravi i
koriste e-usluge drugih tijela javne vlasti, tijela jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i korisnike iz

drugih drZzava” (Ministarstvo uprave, 2017: 5)

Posebno se naglaSava i vaznost ovoga pristupa za izolirana
i udaljena podrudja (primjerice otoci), ali i za ranjive skupi-
ne, koje nemaju jednak pristup javnoj upravi. Kao ocekivani
ishod nakon uspjeSne provedbe ove strategije navodi se da
¢e se stvoriti uvjeti za ,usmjeravanje kompletnog poslo-
vanja javne uprave prema korisnicima, odnosno za unap-
redenje korisnicki orijentirane elektronicke javne uprave u
Republici Hrvatskoj” (Ministarstvo uprave, 2017: 8)

Poglavlje ,Snimka stanja” (Ministarstvo uprave, 2017: 25-
40) donosi aktualno stanje e-uprave na svim dostupnim
platformama i oblicima te se postavlja prvi evaluacijski
korak, u kojemu se kao pocetna godina procjene sustava
uzima 2014. te se utvrduje da se vecina dostupnih
e-usluga nalazi na niskoj razini informatiziranosti te
da je najceS¢i oblik i razina e-usluga ,jednosmjerna
interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za

pohranjivanje na rac¢unalu, prazne formulare moguce je
otisnuti na pisacu” (Ministarstvo uprave, 2017: 25).” S
druge strane, unatoc niskoj razini zrelosti javnih usluga
iz dokumenta je vidljivo da je njihov broj razmjerno velik
te da primarni problem nije u koli¢ini, nego u kvaliteti i
interakciji s krajnjim korisnicima.

Konacno, u poglavlju ,e-Hrvatska 2020 - strates3ki ciljevi,
aktivnosti i indikatori” predlaze se konkretan akcijski
okvir za samo provodenje, koji ¢e posluziti kao temelj za
evaluacijski postupak u ovome tekstu.

4.1.1. Evaluacija strateskih ciljeva , Strategije
e-Hrvatska 2020"

StrateSki ciljevi Strategije mogu se podijeliti na tri
osnovna cilja:

1. Povecati broj korisnika e-usluga javne uprave na
65 % gradana do 2020. godine

2. Povecati broj poslovnih subjekata koji koriste
e-usluge javne uprave na 97 % do 2020.

3. Poboljsati polozaj na Indeksu digitalne ekono-
mije i drustva.

Kao 3to je vel prije prikazano prema podatcima
Eurostata” za 2018. godinu broj korisnika e-usluga
javne uprave u RH je iznosio 36 % i bio je medu
najnizima u Europskoj uniji (vidi Slika 6.). Premda se jo$
ne moZe tvrditi da prvi cilj nee biti ispunjen s obzirom
na trajanje strategije do 2020., podatci pokazuju da
se u razdoblju 2014. - 2018. napredovalo za svega
4 postotna boda, Sto je vrlo spor tempo. Pritom ipak
treba primijetiti da je napredak u danom razdoblju spor
kod vecine zemalja Unije, a dvoznamenkast rast biljeze
samo Estonija (najvise, 28 postotna boda), Latvija, Litva
i Ceska.

Drugi cilj se ne mozZze evaluirati u usporedivoj mjeri jer je
Eurostat prestao mjeriti taj indikator u godini kad je on
postavljen kao pocetna tocka strategije.

Tredi cilj postavljen je u odnosu na Indeks digitalne
ekonomije i druStva. Podatci pokazuju kako je u 2018.
godini Hrvatska nazadovala na tom indeksu® te se

12 Smjernice Europske komisije prepoznaju pet razina ,zrelosti” dostupnosti javnih usluga na internetu: 1. Informacija: na mrezi je dostupna samo
informacija o usluzi (npr. opis postupka); 2. Jednosmijerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na ra¢unalu, prazne
formulare moguce je otisnuti na pisacu; 3. Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz autentifikaciju, ispunjavanjem
formulara pokrece se pojedina usluga; 4. Transakcija: cijela usluga je dostupna na mreZi, popunjavanje formulara, autentifikacija, plac¢anje i isporuka
potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem mreZe; 5. Ciljana usluga (proaktivnost/automatizacija): obavljanje usluge je proaktivno /
automatizirano na nacin da se od korisnika trazi samo potvrda ili suglasnosti. (Ministarstvo uprave, 2017: 25)

13 E-government activities of individuals via websites
14 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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nalazi na 26. mjestu u Europskoj uniji. Ukoliko se takav
trend zadrZi, tredi cilj takoder nece biti ispunjen.

Sumarno, od tri cilja koja su postavljena kao okosnica
JStrategije e-Hrvatska 2020 dva ¢e se malo vjerojatno
ispuniti do kraja 2020. godine, a treéi se ne moze iskazati
u indikatoru koji je bio zadan kad se strategija donosila.

4.1.2. Evaluacija uspjesnosti provedbe ciljeva na
zadanim indikatorima

Indikatori o koriStenju usluga javne uprave putem
interneta za gradane najbrojnija su skupina te ukljucuju
deset pokazatelja:

1. gradani koji su koristili e-usluge u posljednjih 12
mjeseci, ukupno stanovnistvo

2. gradani koji su imali interakcije s e-upravom na
nacin da su slali popunjene forme u posljednjih
12 mjeseci

3. korisnicka orijentiranost e-usluga za sve zivotne
situacije

4. osobe s osnovnim ili viSim osnovnim IKT vjesti-
nama

5. osobe bezilis malim IKT vjeStinama

6. osobe koje smatraju kako su IKT vjeStine dovolj-
ne za trziSte rada

7. osobe koje se narucuju na pregled kod lije¢nika
putem web stranice

8. osobe koje koriste e-usluge putem e-Gradani
sustava

9. gradani zadovoljni kvalitetom e-usluga javne
uprave

10. broj novih e-usluga financiranih iz ERDF-a

Prvi indikator je isti kao i prvi strateski cilj te je 2018. bio
daleko od ostvarenja u smislu godiSnjega porasta.

Drugi indikator pretpostavljao je porast broja gradana koji
su imali interakcije s e-upravom kroz slanje popunjenih
obrazaca s 12.8 % na 60 % u 2020. godini. Prema
podatcima Eurostata u 2018. taj je postotak iznosio 16 %
i bio je jedan od najnizih u Europskoj uniji*® te se moze
razumno pretpostaviti da ovaj cilj nece biti ostvaren.

15 E-government activities of individuals via websites

Indikatori 3 — 6 viSe se ne mogu pratiti jer se ne vode
u statistikama kao u vrijeme kad su postavljeni te ih
se ovdje nece evaluirati. Zadnje razdoblje koje se za
njih moze naci na Eurostatu odnosi se na 2017. godinu.
Uvidom u podatke Eurostata moze se ipak zakljuciti da
je Hrvatska pri dnu kako po koriStenju rac¢unala, tako i po
priklju¢enosti na internet.

Indikator 7 takoder se ne mjeri u postojecem obliku,
ali se moze staviti u kontekst podataka o e-zdravstvu
Europske unije prema kojima Hrvatska stoji razmjerno
dobro te je deseta u kategoriji usluga e-zdravlja, 11. u
usluzi razmjene medicinskih podataka i Sesta prema
izdavanju e-recepata (Digital public services, 2019).

Indikator 8 predvida da se uslugama sustava e-Gradani
koristi 75 % populacije. Stanje u zadnjem kvartalu
2019. je takvo da je u sustavu bilo registrirano 811
000 pojedinacnih korisnika, dakle znatno manje od
predvidenih 75 %

Indikator 9 odnosio se na zahtjev da do 2020. bude 60 %
gradana zadovoljnih kvalitetom e-usluga javne uprave.
Taj podatak trebala bi objaviti Uprava za e-Hrvatsku, no
on nije javno dostupan.'®

Konacno, deseti indikator trenutno nije ispunjen jer je u
zadnjem kvartalu 2019. postojao jedan ERDF projekt koji
je bio vezan uz nove e-usluge.

Sumarno, od deset klju¢nih ciljeva vezanih uz e-upravu
i gradane samo se u podrucju zdravstva moZze reéi da
su pomaci u e-upravi vidljivi te da je rezultat koji je
postignut iznad prosjeka Europske unije. U svim ostalim
pokazateljima, od koriStenja postojecih resursa, preko
kompetencija gradana za koriStenje IKT tehnologija do
koristenja fondova Europske unije za razvoj sustava,
Hrvatska stoji loSe ili se napredak ne moZze mijeriti jer
indikatori nisu dostupni.

.Strategija e-Hrvatska 2020" pokazala je niz slabosti
e-uprave, pri ¢emu se velik dio indikatora izravno ili
neizravno nije ostvario u skladu s planom. Informatizacija
javne uprave u potpunosti je rezultate ostvarila jedino
u domeni zdravstva, gdje su ispunjeni zadani ciljevi,
a postignuta ostvarenja su iznad prosjeka i medijana
zemalja Europske unije. Hrvatski gradani i dalje su jedni
od najslabije uklju¢enih u elektronicke aspekte javne
uprave.

16 Stovide, tekst strategije je jedino mjesto na kojem se ovaj indikator uopée spominje kao takav.
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4.2, Strategija pametne specijalizacije

LStrategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske
za razdoblje od 2016. do 2020. godine i akcijski plan za
provedbu strategije pametne specijalizacije Republike
Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2017. godine” klju¢ni
su dokumenti Republike Hrvatske koji spajaju znanje,
istrazivanje, razvoj i industriju, a donijela ju je Vlada
Republike Hrvatske u 2016. godini.

Radi se o opseznom dokumentu koji dijagng'sticira
stanje u hrvatskoj znanosti i gospodarstvu s naglaskom
na suradnju istrazivackoga i proizvodnoga sektora.
Polazeci od ideje pametne specijalizacije ovaj dokument
kao svoj konacni planirani ishod navodi ,ekonomsku
transformaciju” i identificiranje prioritetnih podrucja
u kojima se najefikasnije moZe ostvariti istrazivacki
i znanstveni potencijal hrvatskoga gospodarstva i
istrazivackih kapaciteta. Pametna specijalizacija pritom
. obuhvaca Siri pojam inovacija, ne samo ulaganja u
istrazivanje u okviru proizvodnog sektora, vec¢ i jacanje
konkurentnosti kroz drustvene i usluzne inovacije,
nove poslovne modele i inovacije temeljene na praksi”
(Strategija pametne specijalizacije, 2016: 2).

Jurlin, Samardzija i Basarac Serti¢ primjecuju, u skladu s
prethodno navedenom definicijom, da je nuzno ,provoditi
inovacijsku politiku koja moZze potaknuti suradnju poslov-
nog sektora s akademskom zajednicom te povecati ulaga-
nja u istrazivanja, tehnoloski razvoj i inovacije u proizvod-
nim procesima s ciljem razvoja novih proizvoda i usluga s
visokom dodanom vrijednosti” (2018: 93) te identificiraju
manjak ulaganja u srednje i visoke tehnologije kao jedan
od klju¢nih problema hrvatske (ne)konkurentnosti.Strate-
gija je pisana s namjerom da se otkloni niz prepreka koje
strukturno usporavaju gospodarski rast, redom:

.1. Inovacijski rezultati RH tijekom posljednjih desetljeca
bili su slabi i nisu uspjeli ispuniti ocekivanja. Inovacijski
sustav djelovao je ispod svojih potencijala (bilo mjereno
inovacijskim rezultatima ili

inputima, doprinosom

inovacija gospodarskom rastu).

2.RHje u kontekstu inovacijaznacajno ispod inovacijskog
prosjeka EU te pripada skupini zemalja koje se smatra
umjerenim inovatorima (eng. moderate inovator).

3.RHjeispod prosjeka EU u vecini pokazatelja, ali je iznad
prosjeka u EU po pitanju pokazatelja vezano za ljudske
potencijale, zbog velikog broja novih doktora znanosti
i mladih sa zavrSenom srednjom razinom obrazovanja.

4. Postoje tri klju€na ¢imbenika koji sprjeCavaju inovacije:
porezni sustav, nedostatak primarne i sekundarne faze
financiranja ulaganja te poslovno okruZenje. Jedan od
strukturnih problema s kojim se RH suocava je niski
obujam poslovnih ulaganja u istrazivanje i razvoj, unato¢
izdasnosti postojecih poreznih olakSica.

5. Proizvodi visoke dodane vrijednosti i usluge temeljene
na znanju (eng. Knowledge Intensive Business Services,
KIBS) ostaju i dalje zanemariv dio izvoza, dok vjeStine i
tehnoloske mogucnosti stagniraju. Taj trend odraZzava se
na hrvatski izvoz, tehnolosku uspjesnost i rangiranje na
ljestvici konkurentnosti kao mjerilo usporedivosti s drugim
zemljama.” (Strategija pametne specijalizacije, 2016: 3)

4.2.1. Evaluacija Strategije pametne specijalizacije

Prema Strategiji, kao kriterij evaluacije postavit ce
se prvi specifi¢ni strateski cilj: ,Povecanje kapaciteta
provedbu
istrazivanja koja odgovaraju potrebama

znanstveno-istrazivatkog  sektora za
vrhunskih

gospodarstva”.

Ovaj se cilj referira na Innovation Union Scoreboard,
odnosno komparativhu analizu uspjeSnosti inoviranja
u zemljama Europske unije.” Radi se o kompozitnom
indeksu koji se sastoji od deset komponenti (ljudski resursi,
privlacni istrazivacki sustavi, okruzenje pogodno za
inovacije, financijeipotpora, ulaganja,inovatori, poveznice,
intelektualno vlasnistvo, uc¢inci na zaposljavanje te ucinci
na prodaju), a mjeri se od 2011. godine i Hrvatska na njemu
konzistentno ostvaruje poziciju u donjih pet zemalja Unije.
Ipak, za razliku od Rumunjske i Bugarske, koje su jedine
dvije zemlje koje se ubrajaju u grupu skromnih inovatora,
Hrvatska je dio grupe zemalja nazvanih umjerenim
inovatorima koju uglavnom cine ¢lanice Unije primljene
u Clanstvo proSirenjem 2004. godine, s iznimkom Italije i
Spanjolske (jedina postsocijalisti¢ka zemlja koja se ubraja
u snazne inovatore je Estonija, dok su inovacijski lideri
skandinavske zemlje i Nizozemska).

Vrijednost indeksa iz 2018. pritom je razmjerno snazno
povezana s BDP-om po glavi stanovnika, kao 5to se
moZe vidjeti na Slici 10. (r = 0.78, R? = 0.61). One zemlje
koju su ekonomski razvijenije ujedno su dakle i one koje
imaju veci inovacijski kapacitet. K tomu, op¢i kapacitet
Unije raste pa su tako samo tri zemlje pale u odnosu na
2011, dok je velika vecina rasla, ukljucujudi i Hrvatsku (s
56.1u 2011. na 59.6 u 2018.)

17 https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en

Sven Marcelié

Il. TRANSFORMATIVNI UTJECA) CETVRTE INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE NA JAVNI SEKTOR

53


https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/scoreboards_en

54

Slika 9. Odnos Innovation Union Score i BDP-a per capita
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Izvori: European innovation scoreboard (2018), Eurostat, Main GDP aggregates per capita. (2018)."

Tablica 1. Vrijednosti pojedinih dimenzija inovacijskoga indeksa u RH - usporedba 2011. i 2018. godine

140

160

Pokazatelj 2018. 2011. Razlika
Ukupno 59,6 56,1 3,5
Ljudski resursi 61,0 57,8 32
Privlacni istrazivacki sustavi 38,0 211 16,8
Okruzenje pogodno za inovacije 65,3 29,6 35,7
Financije i potpora 331 28,8 4,2
Ulaganja m.,e 101,1 10,5
Inovatori 86,6 80,0 6,6
Poveznice 65,3 92,8 -27,5
Intelektualno vlasnistvo 29,2 21,2 8,0
U¢inci na zapoSljavanje 67,5 321 354
U¢inci na prodaju 36,3 60,7 -24.4

Izvor: European innovation scoreboard (2018)
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Vrijednosti za hrvatski indeks zabiljeZile su rast na osam
dimenzija, a pad na dvije — poveznice i u€inci na prodaju
Sto je vidljivo u Tablici 1.

Premda je trend pozitivan, najvedi rast vezan je uz one
segmente koji nisu usko vezani uz inovacije i proizvodnju,
a primjetan je i vazan utjecaj drzavnoga istrazivackog
sektora. Najveée povecanje zabiljezeno je tako kod
komponente ,okruZenje pogodno za inovacije”, ¢emu
je najvise doprinijelo veliko poveéanje Sirokopojasnoga
interneta, Sto je sveprisutna ¢injenica u Uniji. Druga
brzorastuca komponenta, ,privla¢niistrazivacki sustavi”,
uklju¢uje povecan broj medunarodnih znanstvenih
publikacija te povecanje citiranja, dok je rast u
komponenti ,ucinci na zaposljavanje” vezan primarno
uz vrlo nisku pocetnu poziciju Hrvatske u brzorastuéim
novim poduzec¢ima. Kona¢no, kod ,ulaganja” biljezimo i
jedinu kategoriju u kojoj je Hrvatska iznad 120 % prosjeka
Unije, a to su trosSkovi ulaganja koja nisu predvidena za
istrazivanje i razvoj. S druge strane, pad u komponenti
.poveznice” vezan je uz smanjenje inovativne suradnje
malihisrednjih poduzeéa te javno-privatnihistrazivackih
suradnji, dok su ,ucinci na prodaju” smanjeni primarno
zbog pada uvoza visokotehnoloskih proizvoda.

Ukupno gledano, od 37 individualnih podkomponenti
koje Cine deset temeljnih indikatora Hrvatska je samo
na jednom iznad 120 % prosjeka Europske unije, na 5
izmedu 90 % i 119 %, na 14 izmedu 50 % i 89 %, a na 17
ispod 50 % prosjeka.

4.3. Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske
2014. - 2020.

Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske
donesena je i objavljena u prosincu 2014. (NN 153/14). U
uvodnome dijelu dokumenta konstatira se da hrvatska
inovacijska struktura pati od nekoliko klju¢nih problema,
od kojih su najveéi nepostojanje sustavne inovacijske

politike i fragmentiranost.

Kao vazna godina istiCe se 2014. zbog relativno
nedavnoga ulaska Hrvatske u Europsku uniju, 3to s
jedne strane dovodi do prilike da se razvijaju inovacijski
sustavi i na temelju njih pokrene gospodarstvo, ali je s
druge u tom novom okviru Hrvatska jedna od najslabije
razvijenih drzava sa slabim inovacijskim i istrazivackim
potencijalom. Premda je dobar dio uvodnoga teksta
vezan uz podatke koji su prezentirani u drugim
dijelovima ove studije (udio istraZivanja i razvoja u
BDP-u, uc¢inak na indeksu inovacija i sli¢no), naglasak

se stavlja i na zaposlenost te nuzne promjene u radnoj
snazi, kao i isticanje povezanosti sustava znanosti i
visokoga obrazovanja s inovacijskim potencijalom.

Kao glavni strateski cilj navedeno je ,povecanje razine
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te povecanje
druStvene dobrobiti kao rezultat ulaganja u znanje,
kreativnost i inovacije” (Strategija poticanja inovacija,
2014: 80).

Identificirana su Cetiri konkretna cilja:

1. poboljsana inovacijska izvedba Republike Hr-
vatske

2. povecan dio ulaganja poslovnoga sektora u
ukupnim ulaganjima u istraZivanje i razvoj

3. povecan broj bazi¢nih i primijenjenih istraziva-
nja namijenjenih ja¢anju konkurentnosti gospo-
darstva

4. povecanje ljudskih kapaciteta za istrazivanje,
tehnoloski razvoj i inovacije.

Ta Cetiri cilja trebaju se doseci na temelju Sest pokazatelja
u razdoblju 2014. - 2020.

1. Bruto domadiizdatci za istraZivanje i razvoj tre-
bali bi porasti s 0.81% na 1.4 % BDP-a

2. Postotak ulaganja poslovnoga sektora u istra-
Zivanje i razvoj trebao bi porasti s 0.41 % na 0.7
% BDP-a

3. Postotak ukupnih ulaganja u istraZivanje i ra-
zvoj koji se odnosi na inovacijske projekte tre-
bao bi porastisa7 % na 33 %

4. Broj patentnih prijava na milijun stanovnika tre-
bao bi porasti s 6.6 na 25

5. Doprinos istrazivanja i razvoja u poslovhom
sektoru od strane stranih investitora trebao bi
porasti s 14.7 % na 25 %

6. Broj istrazivaca u ukupnom broju zaposlenih u
gospodarstvu trebao bi se povecati s 1164 na 1571.

Pritom se glavni strateski cilj treba mjeriti povecanjem
bruto dodane vrijednosti po zaposlenom.

Gledajuéi trenutno ostvarenje tih ciljeva moze se
zakljuciti sljedece.

1. Prema podatcima Eurostata u 2018.RH je imala
ulaganje u istraZivanje i razvoj u iznosu od 0.97
% BDP, s time da niti jednom u danome periodu
taj postotak nije presao 1%. Trenutnim tempom
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rasta ovaj pokazatelj nece biti dostignut osim
ako se ne dogodi veliko povecanje u 2020. godi-
ni, puno vece nego 5to je to bio kumulativni rast
u razdoblju 2014. — 2018.

2. Postotak ulaganja poslovnoga sektora kao dio
BDP-a stagnira u cijelom razdoblju od 2014. do
2018. godine i trenutno je na 0.47, odnosno po-
vecan je za 0.06 %. Ovakvim tempom rasta za-
dan cilj tesko ¢e biti dostignut, premda je udio
poslovnoga sektora u ulaganju u istrazivanje i
razvoj veci nego onaj javnoga.prije

3. Podatci za indikator nisu javno dostupni.

4. Broj patentnih prijava na milijun stanovnika u
2018. godini, prema Europskom uredu za paten-
te,” pao je na 3.3 patenta na milijun stanovni-
ka, 3to je toc¢no upola manje od referentne vri-
jednosti za 2014. godinu. Cilj vjerojatno nece biti
ostvaren.

5. U 2018. je od 1787.660 tisu¢a kuna koje je
poslovni sektor ulozio u istraZzivanje i razvoj
545.024 tisuce ili 30.4 % doslo od strane stra-
nih investitora, $to znaci da je u 2018. zadani cilj
ostvaren.

6. U 2018. u gospodarstvu je bilo zaposleno 1997
istrazivaca, Sto znaci da je cilj postignut.

Sumarno, u smislu ciljeva ove Strategije tri cilja u 2018.
nisu postignuta, pri ¢emu je kod jednoga zabiljezeno
nazadovanje, a kod ostala dva trenutnim tempom
rasta oni nece biti ostvareni. Dva su cilja postignuta ve¢
2018. godine, a jedan se ne moze iskazati postojeé¢im
podatcima.

5. Danska - studija slucaja utjecaja digitalizacije na
javnu upravu

Danska je kao slucaj od posebne zanimljivosti za ovu
studiju odabrana na temelju tri kriterija. Kao prvo, radi
se o zemlji s izrazito visokim postotkom uklju¢enosti
gradanstva u aktivnosti jedinica lokalne samouprave
elektronickim putem. Takoder, radi se o zemlji koja ima
visok udjel zaposlenih u javnom sektoru, medu vodeéima
u Europskoj uniji te zemlji koja je relativho nedavno
(2007. godine) provela reformu teritorijalnoga ustroja,
promijenivSi ingerencije javne uprave na razinama
drzave, regija i jedinica lokalne samouprave.

S obzirom na to da se radi o zemlji razmjerno sli¢noga
broja stanovnika i povrsine kao i Hrvatska, ali i s drugim
vrstama srodnih problema, poput znatnoga broja otoka
i drugih slabije dostupnih podrucja te zbog okolnosti kao
Sto je visok broj zaposlenih u javnome sektoru, iskustva
u uvodenju novih informatic¢kih sustava i politika u
javnu upravu mogu se iskoristiti kao pokazatelj mogucih
trendova i promjena i u Hrvatsko;j.

U ovome dijelu rada opisat ée se prvo reforma
teritorijalnoga ustroja i promjene u javhome sektoru
u Danskoj, a zatim ¢e se tu zemlju smjestiti u kontekst
Europske unije u nizu bitnih parametara poput koristenja
racunala i sudjelovanja u e-platformama javne uprave.

5.1. Teritorijalni preustroj i reforma javne uprave u
Danskoj 2007. godine

Danska 2007. godine provodi teritorijalnu reformu u kojoj
se mijenja status regija i jedinica lokalne samouprave,
kao i okvir njihovih ingerencija. Naglasak je primarno na
smanjenju broja jedinica i njihovom okrupnjavanju pa
se tako s pocetne tocke od 14 jedinica regionalne i 275
lokalne samouprave doslo do 5 makroregija i 98 jedinica
lokalne samouprave.®® ObrazloZenje za tu reformu
temeljilo se na uvidu da male i rascjepkane teritorijalne
jedinice nemaju administrativni kapacitet ispunjavati
sve brojnije zahtjeve koji se o€ekuju u decentraliziranom
sustavu te je kao rjeSenje predlozeno ojacavanje
postojecih kapaciteta uz smanjenje dijelova sustava. Na
taj se nacin tradicionalno snazna filozofija decentralizacije
u Danskoj mogla primijeniti u korist administrativhoga
okvira koji je istovremeno i dovoljno lokalan da moze
odgovoriti na lokalne zahtjeve, ali i dovoljno kapacitiran
da se moze efikasno baviti problemima koji su mu u
ingerenciji (zdravstvena skrb, socijalne usluge, cestovna
infrastruktura...), dok je u domeni centralne drzave
primarno ostavljena obrambena, sigurnosna i obrazovna
politika.?? Vazna promjena u financijskom smislu uvedena
je i kroz sustav poreza, pri ¢emu viSe ne postoje tri razine
(drzava, regija, lokalna samouprava) ve¢ se oporezivanje
vrsi kroz dvije instance - drzavu i lokalnu samoupravy,
dok su regije financirane kombiniranjem prorac¢una tih
dviju instanca. Time se operativno velik broj ingerencija i
financijski i funkcionalno spusta na nize razine, ¢ime jaca
decentralizacija, a proracun regija se smanjuje s 14 % na
9 % ukupnih sredstava alociranih javnom sektoru (The
Ministry of the Interior and Health, 2006: 23).

19 https://www.epo.org/about-us/annual-reports-statistics/annual-report/2018/statistics/patent-applications.html#tabé
20 https://english.sim.dk/responsibilities-of-the-ministry/economics-of-municipalities-and-regions/structural-reform/
21 https://english.sim.dk/responsibilities-of-the-ministry/economics-of-municipalities-and-regions/structural-reform/
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Makroregije Danske pritom imaju broj stanovnika u
rasponuod milijuniosamstotisué¢a(Region Hovedstaden,
odnosno Sire podrucje glavnoga grada Kopehnagena) do
petsto devedeset tisu¢a (Region Nordjylland, odnosno
sjeverni Jutland), a ukupna populacija iznosi 5.8 milijuna
stanovnika, uz konstantan rast u svim regijama. NiZi
stupanj samouprave, onaj lokalni, poc¢iva na nacelu
da niti jedna jedinica ne smije imati manje od 20 000
stanovnika,? $to je vazan aspekt u drzavi koja ima
velik broj otoka s razmjerno malim brojem stanbvnika.
Drugim rijecima, unato¢ okrupnjavanju administrativnih
jedinica, postoji velik broj izoliranih zajednica kojima se
administrativni centar izmjestio na druge, fizicki slabije
dostupne lokacije.

Promjena ingerencija je sveobuhvatna i znacajno mijenja
odnos u korist decentralizacije cijeloga niza djelatnosti
javnoga sektora. Jedinice lokalne samouprave od regija
preuzimaju proSirene obaveze u poljima zdravstva,
zaposljavanja, socijalne skrbi, obrazovanja, poslovnih
usluga, prijevoza i cesta, zastite okolisa i kulture (The
Ministry of the Interior and Health, 2006: 24). Primarna
zdravstvena zasStita u potpunosti prelazi pod okrilje
lokalne samouprave, kao i niz preventivnih usluga.
Zavodi za zapoSljavanje su u cijelosti preneseni na
lokalnu samoupravu, uz velik dio sustava socijalne
skrbi te sve vrste obrazovanja za djecu s posebnim
potrebama. Jedinice uspostavljaju i posebne urede za
odnose s gospodarstvom, organiziraju lokalne segmente
javnoga prijevoza i odrzavaju lokalne ceste, brinu se za
zastitu okoliSa i prostorno planiranje, a sufinanciraju i
programe u kulturi.

Regionalna uprava, iako gubi dio ingerencija, zadrzava
bitan dio vezan uz vaznije centralizirane funkcije, Sto
se oCituje u podru¢jima poput zdravstva, gdje se veliki
bolnic¢ki centri (tipicno smjesteni u najve¢im gradovima)
brinu za bolnic¢ko i klinicko lije¢enje, a ojacana im je i
dimenzija planiranja razvojnih programa, kako onih
unutar regija, tako i onih (nad)nacionalnih.

5.2. Ingerencije razlicitih razina vlasti u Danskoj

Godine 2013. provedena je evaluacija programa reforme
lokalne i regionalne samouprave te je utvrden konacan
raspored ingerencija za sve tri razine. Sukladno njemu,
ingerencije srediSnje drzave u Danskoj nakon 2013.
postaju:

[ policija, obrana, pravosude;
vanjski poslovi;
(1 opce planiranje u sektoru zdravstva;

(] obrazovanje i znanost osim osnovnoga i poseb-
noga obrazovanja;

[ socijalna skrb: nacionalna koordinacija posebno
savjetovanje;

[l trziste rada i opéa politika zaposljavanja;

povrat troSkova lokalnih jedinica (naknade za
nezaposlene, invalidske mirovine i socijalna po-
moc);

(] oporezivanje;

odrzavanje drzavnih cesta i Zeljezni¢koga pro-
meta;

opce planiranje zastite okolisa i prirode;
(] odredene mjere u kulturi;

0] subvencije;

politika pruzanja azila.

Ingerencije regija nakon 2013. postaju:

[J  bolnicke usluge, psihijatrija i javno zdravstve-
no osiguranje, ukljucujuci lije¢nike opce prakse,
specijaliste i povrat troSkova lijecenja;

(] upravljanje dijelom institucija za skupine s po-
sebnim potrebama za socijalnim uslugama ili
posebnim obrazovanjem (poteSkoce s govo-
rom, sluhom ili vidom);

[l oneciS¢enje tla i mapiranje i planiranje sanacije
sirovih materijala;

(1 regionalni razvoj, ukljucuju¢i administrativnu
sluzbu za forume regionalnoga rasta;

[J  regionalna promidzba turizma;
uspostava poduzeca za javni promet.
Ingerencije lokalne samouprave nakon 2013. postaju:
[ socijalna skrb: financiranje i upravljanje;

predskolsko obrazovanje;

22 Ovomu kriteriju trenutno u Hrvatskoj odgovara svega 29 gradova i niti jedna opéina.
23 Prije prethodne reforme koja je provedena 1970. u Danskoj je postojalo vise od 1300 jedinica lokalne samouprave.
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[l osnovno obrazovanje, uklju¢ujuéi sve specijal-
no obrazovanje i posebnu pedagosku pomoc¢ za
djecu;

[J  skrb za starije;

[J  zdravstveni sustav: prevencijska medicina, skrb
i rehabilitacija nebolnic¢koga tipa, tretman alko-
holizma i zloporabe droga, stomatologija (op¢a
i posebna), socijalna psihijatrija;

[0 programi zaposljavanja i rada s nezaposlenima;
[J integracijai ucenje jezika za imigrante;

[J oporezivanje gradana i prikupljanje relevantnih
poreza u koordinaciji s drzavom;

(1 hitna medicinska pomo¢;
(1 upravljanje sustavom otpada;
[J  promocija lokalnoga poslovnog sustava i turizma;

[J sudjelovanje u sustavu lokalnoga javnog pro-
meta;

[J odrzavanje mreze lokalnih cesta;

0 knjiZznice, glazbene Skole, lokalni sportski objekti
i kultura.

(Danske Regioner, 2013).

5.3. Efekti reforme - snaznije ukljucivanje gradana i
zahtjevnije zadace za javne sluzbenike i namjestenike

TeoretiCari javne uprave govore o Danskoj kao o
jednom od najboljih primjera strukturne reforme, kako
teritorijalno, tako i sadrzajno. Fukuyama navodi kako je
.do¢i do Danske” pozeljan cilj za organizaciju javnoga
sektora zemalja u razvoju (Fukuyama, 2014. prema
Ongaro i van Thiel, 2017: 999).

Takoder, reforme koje su tu provedene dijelom su
inspirirale prakti¢are i autore koji piSu o javnoj upravi
da uvedu pojam neoveberovske javne uprave. Prema toj
struji misljenja, javnu upravu osim njezinih tradicionalnih
(veberovski definiranih) zadataka vezanih uz birokratsko
funkcioniranje, u uvjetima suvremenoga drustva cekaju i
nove vrste zadataka, koje nisu vezane samo za slijedenje
procedura, nego i aktivho sudjelovanje u odnosu s
gradanima, Sto je jedan od temelja teritorijalne reforme.

Razmatrajuci, dakle, strukturne pomake koje donosi

neoveberovski pristup javnoj upravi, potrebno je

kontrastirati klasi¢ni Weberov model birokracije i

upravljanja te nove zahtjeve suvremenoga drustva.

Prema Pollit i Bouckaert (2011) klasi¢ni Weberov model
mozZe se opisati kroz €etiri temeljna svojstva:

1. Drzavaima sredisnju ulogu u upravljanju.

2. Jednakost svih pojedinaca i skupina pred zako-
nom, zastita od proizvoljnih i nepredvidljivih
djelovanja drzavnih tijela i nadgledanje rada dr-
Zavnih tijela.

3. Ocuvanje javne sluzbe s posebnim statusom,
kulturom i uvjetima zapoSsljavanja.

4. Reprezentativha demokracija kao temelj za le-
gitimaciju, kontrolu i odrzavanje stabilnosti i
kompetencija javne birokracije, kao i njezinu
neutralnost, u odnosu na vanjsku politicku kon-
trolu.

Dodane dimenzije koje su vezane uz neoveberovski
model ukljucuju:

1. Orijentacija prema gradanima, koja je temelje-
na primarno na profesionalnoj kulturi kvalitete
i usluge, koju u prikladnim sluc¢ajevima nadopu-
njavaju trzisni mehanizmi.

2. Dodatne javne rasprave i izravno ukljucivanje
gradana S$to pruza niz procedura za javnu ra-
spravu i izravno zastupanje stavova gradana.

3. Orijentiranost na rezultat: ovo nacelo ukljucu-
je vecu orijentaciju prema ishodima, uklju€ujuci
evaluaciju, monitoring i upravljanje ishodima.

4. Profesionalizam menadZerskoga tipa: proSire-
nje profesionalnih vjestina uz uklju¢enje me-
nadZerskih znanja kako bi se lak3e organiziralo
rjeSavanje potreba gradana i korisnika.

Vidljivo je da novi model javne uprave s jedne strane
podrazumijeva vece ukljuivanje gradana, a s druge
stavlja poveéane zahtjeve pred djelatnike javnoga
sektora.

5.4. Struktura zaposlenih u danskom javnom sektoru

Nakon provedenih reformi u danskom javnhom sektoru
radi oko 32 % svih zaposlenih, odnosno 716.466 osoba
u 2016. (Greve, 2018). Prema podatcima danskoga
statisti¢kog ureda, broj zaposlenih ne varira znacajno te
se prvoga kvartala 2008. u odnosu na treci kvartal 2019.
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Slika 10. Udio javne administracije, obrane, obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi u ukupnoj

zaposlenosti zemalja EU-a - 2016. godina (u %)
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Izvor: Eurostat

povecdao sa 711.933 na 721.295, odnosno 1.3 %.* U isto
vrijeme, ukupna zaposlenost u Danskoj rasla je za 3.3 %,
Sto znaci da javni sektor raste sporije od privatnoga.

Komparativno gledano, Slika 10.% prikazuje kako jedino
Svedska ima veéi javni sektor od Danske u EU-u.

Sto se ti¢e ukupnoga opterecenja, djelatnici u javnom
sektoru od uvodenja reforme biljeze blagi pad ukupnoga
broja radnih sati po radniku, dok se u privatnom sektoru
biljezi rast.?

Podjela zaposlenih prema razinama vlasti izgleda
ovako: u centralnoj drzavi radi 24 % javnih sluzbenika, u
regionalnoj 17 %, a u jedinicama lokalne samouprave 58

% (Greve, 2018: 221).

Zaposleni su ukupno podijeljeni na dvije kategorije: javni
sluzbenici i oni s ugovorom o radu u javhom sektoru.
Javni sluzbenici imaju drugacije uvjete zaposljavanja,
vezane kako uz duZinu ugovora (trajno zaposleni), tako
i uz pravo na 3trajk, koje je ograni¢eno u odnosu na
one koji nisu javni sluzbenici, ali rade u javnom sektoru.
Pritom je broj javnih sluzbenika u kontinuiranom padu
od sredine osamdesetih godina dvadesetoga stoljec¢a

i trenutno je njihov postotak u ukupnoj radnoj snazi u

javnom sektoru oko 19 % (Greve, 2018: 228).

5.4.1. Promjene u strukturi zaposlenosti danskoga
javnog sektora

lako ukupan broj zaposlenih nije bitnije promijenjen
posljednjih 11 godina, ipak se
primjecuje kada se javni sektor podijeli na manje cjeline.
Prema podatcima danskoga statistickog ureda najveci

znatnije variranje

apsolutni pomak ostvaren je u zdravstvu, koje zapoSljava
18 i pol tisuca ljudi viSe nego prije jedanaest godina, dok
su najve¢a smanjenja zabiljezena u sektoru socijalne
skrbi i obrane.

24 Statistics Denmark (www.stadtbank.dk), OBESK4: Public full-time employees (seasonally adjusted) by classifications of functions (COFOG)
25 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20171024-1
26 Working Time Account (year), index (2010=100) by sector, sex, type and time,
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Slika11. Kretanje broja zaposlenih u pojedinim dijelovima danskoga javnog sektora u kojima zaposlenost

raste - (2008Q1=1)
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Slika 11. pokazuje one segmente javnoga sektora kod kojih
je zabiljezeno povecanje broja zaposlenih u razdoblju
2008. - 2019. te je vidljivo kako sektor zdravstva biljezi
kontinuirani rast i povecanje udjela za 11 %. Zastita
okolisa fluktuira znacajno i nakon razdoblja rasta od
2009. do 2014. kada se broj zaposlenih poveéao za 19 %
u odnosu na 2008., od 2014. trend pokazuje jasan pad
te su vrijednosti svega 3 % vece nego u pocetnoj godini.
Troskovi za zaposlene na poslovima opcih javnih usluga
te javnoga mira i sigurnosti imaju vrlo sli¢nu dinamiku
i od 2017. godine biljeze rast. Ipak, jedino zdravstvo u
cijelome razdoblju iskljucivo raste, 3to je sasvim u skladu
s projekcijama razvoja radne snage i u drugim drzavama
koje su se bavile predvidanjima razvoja trzista rada.

S druge strane, Slika 12. prikazuje one sektore koji u
odnosu na 2008. biljeZe pad. NajviSe je u apsolutnom
broju smanjen sektor socijalne skrbi, za viSe od 7 000
zaposlenih, ali u omjeru je najvisSe pao sektor obrane,
s 14 % manje zaposlenih. Pritom se kao najdinamicniji
pokazuje sektor stanovanja i izgradnje, koji je u
razdobljima u 2012. i 2014. padao na oko 70 % vrijednosti
iz 2008. Obrazovanje je obiljeZzeno najmanjim padom
od svega 1 % i vecinu razdoblja je zapravo imalo vise
zaposlenih, ali od tre¢ega kvartala 2015. ipak se biljezi
kontinuirano smanjenje onih koji rade u tom sektoru.
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Slika12. Kretanje broja zaposlenih u pojedinim dijelovima danskogajavnog sektora u kojima zaposlenost
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5.5. Digitalizacija javnoga sektora u Danskoj kao odgovor na Siri spektar druStvenih potreba.

Danska konzistentno postize vrlo visoke rezultate
na Indeksu digitalne ekonomije i drustva (The Digital
Economy and Society Index /DESI/), s time da je posebno
dobro plasirana na segmentu e-zdravstva (Digital Public
Services, 2019). K tomu, populacija je iznimno tehnoloski
povezana pa tako ve¢ u 2007. godini 78 % kuéanstava
ima priklju¢ak na internet, dok je 2018. taj postotak
iznosio 93 %. Time se svrstava u najnaprednije europske
zemlje, u grupi koju pretezno sacinjavaju skandinavske
drzave.

Broj gradana koji su koristili javne e-usluge iznosi 90
%, Sto je daleko iznad prosjeka Unije od 65 % (Digital
Public Services, 2019: 4). Uz to, Danska ima i povijest
naprednoga pristupa digitalnoj javnoj upravi. Prva je
drzava na svijetu (2014. godine) koja je potpuno prebacila
dostavljanje obavijesti vezanih uz drzavnu upravu
isklju€ivo elektronskim putem, osim za one koji nemaju
pristup internetu ili ne znaju raditi na racunalu. Sustav
NemlID, ekvivalent hrvatskomu sustavu e-gradanin,
uveden je 2010. godine.

Danski javni sektor, premda umreZen i oslonjen na
komunikaciju gradana i javne e-uprave, s obzirom na
vrlo Siroku prisutnost i doseg, stratedki je postavljen

Strategija ,Digital welfare: empowerment, flexibility
and efficiency” (2013) polazi upravo od te Cinjenice i kao
osnovno nacelo oslanja se na Siroku dostupnost razlicitih
oblika suvremenih tehnologija kao dijela javne usluge za
razlicite aspekte zivota. Prema tomu dokumentu, javni
se sektor treba usredotociti na sedam klju¢nih podrugja:
diseminaciju telemedicine, ucinkovitu suradnju na
podrucju zdravstva, tehnologije u sestrinstvu i skrbi,
nove digitalne prakse u obradi slucajeva, digitalno
ucenje i obrazovanje, digitalna suradnja u obrazovanju

te preduvjeti za digitalno blagostanje.

Ovaj integrativni princip omoguéen je upravo vrlo
visokom razinom penetracije informacijskih tehnologija
u drustvo, kao i velikim brojem njihovih korisnika. Nacela
kojima se vodi danski javni sektor upravo su vezana uz,
s jedne strane, geografski dostupnu i upravljanu uslugu
kroz sustav jedinica lokalne samouprave s visokim
stupnjem funkcionalnosti, a s druge, uz digitalno
pismene i aktivne participativne gradane. To se ocituje i
kroz klju¢na podrudja.

Telemedicina je vazna kako za geografski izolirana
podrudja, tako i za ranjive skupine gradana poput slabo
pokretnih, a ujedno smanjuje pritisak na bolnice i ostale
zdravstvene ustanove. Kroz ucinkovitu suradnju na
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podrucju zdravstva ostvaruje se lak3i protok podataka
i razmjena informacija, kao i rjeSavanje problema
narucivanja ili propisivanja lijekova na recept (Sto je
praksa koja se rutinski koristi i u hrvatskom zdravstvu).
Tehnologije u sestrinstvu i skrbi omogucuju ne samo
komuniciranje s gradanima, nego i upotrebu tehnologija
za, primjerice, pomo¢ slabije pokretnima ili za bolje
opremanje prostorija i javnih prostora koje za svoje
potrebe koriste osobe s invaliditetom. Nove digitalne
prakse u obradi slucajeva sluze tomu da gradani sa Sto
manje poteskocaiu Sto manje koraka mogu sami obraditi
i rijeSiti velik dio administrativnih potreba, ¢ime se
smanjuje pritisak na birokratski sustav. Digitalno ucenje
i obrazovanje primarno je vezano uz sam proces ucenja
i poucavanja, dok se digitalna suradnja u obrazovanju
odnosi na razmjenu uciteljskih iskustava, portfolije
ispita i slicne teme. Preduvijeti za digitalno obrazovanje
vezani su primarno uz pitanja infrastrukture i sigurnosti
te zastite podataka.

Ovakav princip rada Dansku redovito smjeSta pri vrhu
svih rangiranja vezanih uz kvalitetu e-uprave te je
tako, uz podatke Eurostata, ona konzistentno u prvih
pet zemalja svijeta i u UN e-Government development
indexu.” Pritom je vazno i da je opseg javnoga sektora
konzistentno medu najvec¢ima u Europskoj uniji i u
blagom porastu, unato¢ tomu 3to je digitalizacija i
informatizacija dio svakodnevice. Ono 3to je vidljivo
je preslagivanje veli¢ina pojedinih sektora u skladu s
generalnim projekcijama buduénosti svijeta rada (pa
tako zdravstvo biljeZi najvedi rast) u uvjetima Industrije
4.0 i pametnoga razvoja. Za razliku od Danske Hrvatska,
kako je pokazano u prethodnim poglavljima, nema takvu
dimenziju integracije ni u kontekstu infrastrukturne
razvijenosti niti u integriranosti suvremenih tehnologija
u razlicite aspekte javnoga sektora.

27 Za usporedbu, najbolji plasman Hrvatske bio je na 30. mjesto 2012. godine, a 2018. pala je na 55. poziciju.
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6. Zakljucak

Projekcije razvoja javnoga sektora govore o drasti¢noj
transformaciji koju u buduénosti donose informacijske
tehnologije, a koja primarno kao posljedicu nosi
smanjenje administrativhoga dijela toga sektora, dok
se s druge strane projicira porast u sektorima kao Sto
su (prije svega) zdravstvo i obrazovanje. Zdravstvo ¢e
morati, osobito u Europi, odgovoriti na izazove starenja
stanovnistva, dok e obrazovanje trebati osiguratj radnu
snagu koja ¢e kompetentno sudjelovati u svijetu Cetvrte
industrijske revolucije — inovativnu i visoko obrazovanu
radnu snagu, ali i fleksibilnu te spremnu na radnu karijeru
s ¢estim promjenama radnoga mjesta.

Takoder, sama priroda zaposlenja se mijenja te se ocekuje
da ¢e javni sluzbenici biti zahvaceni istim procesima
koji ¢e reflektirati utjecaj novih tehnologija i u drugim
sektorima, pri cemu se naglasak stavlja na cjelozivotno
obrazovanje i prilagodbu promjenama. Industrija
4.0 donosi i ideju ciljanoga ulaganja u razvoj visokih
tehnologija od strane informatiziranoga i digitaliziranoga
drustva koje strateski promislja svoju buduénost, kao
Sto se moglo vidjeti na primjerima Njemacke i Kine,
obje kao zemlje koje su se rano ukljucile u procese koje
donosi nova industrijska revolucija, bilo promisljajudi
bududi svijet rada (Njemacka), bilo pozicionirajuéi sebe
kao buducu vodecu silu u odredenim niSama visokih
tehnologija (Kina).

Primjer danske reforme javne uprave koja se
temeljila na tehnoloskom napretku potvrduje kako 4.
industrijska revolucija zahtjeva promjenu paradigme,
od teritorijalnoga ustroja do implementacije razliCitih
servisa. Suvremene tehnologije omoguéuju razmjerno
visok stupanj autonomije gradana u rjeSavanju prije
svega administrativnih potreba, Sto ostavlja prostor za
lokalnu i regionalnu samoupravu da se koncentrira na
druge funkcije, kao $to su obrazovanje i zdravstvo. Zbog
toga se mijenja i struktura zaposlenih, iako ne i sam broj

zaposlenih.

Sto se Hrvatske ti¢e, uklju¢enost njezinih gradana
u elektronicke servise javne uprave, kao jedan od
integracije
tehnologija u svakodnevni Zivot, medu najslabijima je

elementarnih pokazatelja informacijskih
u Europskoj uniji. Ulaganje u istrazivanje i razvoj, kao
jedna od pretpostavki ekonomskoga razvoja, medu
najnizima je u Uniji i, unato¢ proklamiranom cilju
porasta u nekoliko nacionalnih strategija, to ulaganje
stagnira cijelo desetljece, dovodeci Hrvatsku u ozbiljan
kumulativni nedostatak u odnosu na Uniju. Pritom su i

stratedki ciljevi koje su razliCite strategije usmjerene k
digitalizaciji i tehnoloSkom razvoju postavile (Strategija
e-Hrvatska 2020, Strategija pametne specijalizacije
Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020.
godine i Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske
2014-2020.) uglavnom neostvareni, unato¢ tomu $to
su pisani pod pretpostavkom da je Hrvatska jedna od
drzava s najslabijim razvojem inovativnih i digitalnih
tehnologija u Europskoj uniji. Posebno se lo$ trend vidi
kod broja patenata na milijun stanovnika, Sto je kriterij
prema kojemu je Hrvatska znatno pala. Takoder, poloZzaj
Hrvatske na Innovation Union Scoreboard nazaduje u
poziciji s godinama

Sve to pokazuje kako se Hrvatska u procese 4.
industrijske
strukturnim zaostatkom. To u velikoj mjeri dovodi u

revolucije ukljuuje sa zakaSnjenjem i

pitanje nase kapacitete i sposobnosti da se trendovima
4. industrijske revolucije prilagodimo na nacin da u Sto
vecoj mjeri iskoristitimo pozitivne strane za nase drustvo
i prevenirano i ublazimo potencijalne negativne strane.
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