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Saietak - Problematika stvarne dostupnosti tehnologije sve vise ustupa
myjesto pitanjima djelotvornog koristenja tehnologije u radu s ucenicima ra-
zlicitih sposobnosti. Provedene studije pokazuju da programi za obradu teks-
ta, digitalni rjecnici, opcija govornog izlaza na racunalima te programski pa-
keti za prepoznavanje govora otvaraju nove mogucnosti poucavanja ucenika
sa specificnim teskocama u ucenju. Primjer iz americke srednjoskolske prakse
moZe posluziti kao ogledni primjer kreativnog i uspjesnog koristenja racu-
nalnih programa u radu s ucenicima sa specificnim teskoéama u ucenju. U
prilogu su dane i rubrike za pracenja napredovanja pismenog izricaja uceni-
ka te popis racunalnih programa za poticanje citanja i pisanja na hrvatskom i
engleskom jeziku.

Kljuéne rijeci: obrazovna tehnologija, racunalni programi za pisanje,
specificne teskoce u ucenju

Uvod

Specificne teSkoce u ucenju ulaze u kategoriju poteskoca s ucestalom
pojavnoscu (engl. high incidence disabilities). Jednu od obuhvatnijih definicija
teSkoca u ucenju dalo je americko vijece za teskoce u ucenju (National Joint
Committee on Learning Disabilites — NJCLD) i unjoj naglaSava da su “teSkoce
uucenju op¢i termin koji se odnosi na heterogenu skupinu teskoca koje se mani-
festiraju putem znakovitih teSkoca u postizanju i koristenju sposobnosti slusa-
nja, govorenja, ¢itanja, pisanja, sposobnosti razmisljanja ili matematickih vjes-
tina. Ove poteskoce svojstvene su osobi 1 nastaju uslijed nepravilne funkcije
centralnog Ziv€anog sustava te se mogu dogoditi tijekom cijelog Zivota.” (NJ-
CLD, 1994). U¢enici s teSkocama u u¢enju imaju znatno nize Citalacke sposob-
nosti od svojih vrinjaka, a kako su Citanje 1 pisanje medusobno povezani, veci-
na ovih ucenika ima poteskoce 1 s pisanjem (vidi: Deutsch-Smith, 2004),

Ucenici s teSko¢ama u €itanju 1 pisanju u Hrvatskoj spadaju u populaciju
djece koja se prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika
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s teSkocama u razvoju (NN, 23/1991) svrstava u kategoriju poremecaja govor-
no-glasovne komunikacije 1 specificnih teskoc¢a u uéenju. Bududi da se kod nas
ne provodi sustavno istrazivanje ni pracenje pojavnosti teSkoca u Citanju (dislek-
s1ja) 1 teSkoca u pisanju (disgrafija), nemoguce je dati tocan podatak o njthovo)
ucestalosti. Ipak, ncki podaci ukazuju na pet do deset posto ucenika u Hrvatskoy
koji imaju neki oblik specifiénih teSkoca u ucenju (Bjelica, 2005). Rezultati
1strazivanja americkog odsjcka za obrazovanje (U. S. Department of LEduca-
tion, 2001) ukazuju na to da Sest posto uéenicke populacije u dobi izmedu 6. 1
21. godine ima odredene specificne teskoée u ucenju. Pojava teskoca u Citanju
1 pisanju vezana je 1 uz nalela pisanja odredenog jezika te uz metodiku pouca-
vanja ¢itanja 1 pisanja. Tesko je utvrditi stvamu ucestalost teskoca u ¢itanju 1
pisanju u cjelokupnoj populaciji zbog razli¢itih nacina utvrdivanja pripadnosti
ucentka ovoj skupini poteskoca.

Odnos slovo : glas u hrvatskome jeziku 1 pismu pretezno je odnos jedno
slovo : jedan glas, 5to proces dekodiranja ¢ini lak$im nego u jezicima s nefo-
netskim pismima (vidi: Vanca$ i IvSac, 2004). Hrvatski pravopis slijedi nacelo
fonoloske transkripcije, ali djelomiéno se temelji i na fonetskom 1 etimoloskom
nacinu pisanja. Istrazivanja pokazuju da bi za Citanje, pisanje 1 ucenje bilo bolje
kad bi pravopis bio dosljedan, tj. u slucaju hrvatskoga pravopisa dosljedno fono-
loski (Skari¢, 2001). Nadalje, $kolski programi i udZbenici nisu prilagodeni
potrebama ucenika sa specificnim teskocama u ucenju, a postojeci su popratni
didakticki materijali 1 pomagala u $kolama nedostatni (Bjclica, 2005). U Hr-
vatskoj nisu provodena istrazivanja koja kontinuirano prate ucenike sa speci-
ficnim teSkocama u razvoju kroz cijeli sustav skolovanja, a nema ni obuhvatnih
studija nacina poucavanja ¢itanja 1 pisanja hrvatskog jezika za ucenike sa speci-
ficnim teSkocama u ucenju u visim razredima osnovnih §kola. Nastavnike je
potrebno upoznati s nacelima univerzalnog dizajna ¢ija je osnova prilagoda-
vanje 1 kreiranje obrazovnih materijala prema potrebama ucenika sa specificnim
teSkocama u ucenju (Batarclo, 2005). Nadalje, potrebno je upoznati nastavnike
s alternativnim nacinima vrednovanja pisanih ucenickih uradaka, te s meto-
dikom koristenja obrazovnih racunalnih programa za poucavanje ucenika sa
specifitnim teskocama u ucenju.

Metodika rada s uCenicima sa specifi¢cnim teSko¢ama u ucenju

Rezultati1strazivanja pokazuju da poucavanje ¢itanja 1 pisanja iskljucivom
prinyenom globalne metode (engl. whole language) nije primjereno za ucenike
sa specifi¢nim tefkocama u ucenju (Ehri, Nunes, Willows, Schuster, Yaghoub,
1 Shanahan, 2001; Mather, 1992). U prilog metodi fonemske analize 1 sinteze
(engl. phonics instruction) 1du podaci studija prema kojima je osjetljivost 1
sposobnost manipuliranja zvukovinim strukturama govorenog jezika kljucna za
usvajanjc vjestine ¢itanja (Byrne 1 Fielding-Bamsley, 1991; Lonigan, Burgess,

106



Dr. sc. [. Batarelo: Poticanje ¢itanja 1 pisanja ucenika sa specificnim teskocama

1 Anthony, 2000; Stanovich, 1988). U hrvatskim $kolama u poucavanju Citanja
1 pisanja dominantna je metoda fonemske analize 1 sinteze koja se na samom
pocetku pouCavanja kombinira s globalnom metodom (Bjelica, 2005). Vanca$ 1
Iviac (2004) staustiCki su utvrdile znacajnu povezanost varijabli fonemske svjes-
nosti 1 varijabli Citanja, dok najveci stupanj povezanosti s obiljezjima tehnike
¢itanja ima uspjesnost u glasovnoj sintezi 1 analizi te u koristenju fonema. lako
sveobuhvatna istrazivanja pismenih uradaka uéenika visih razreda osnovne Skole
s teSkocama u ¢itanju 1 pisanju u Hrvatskoj nisu provodena, moze se reéi da
pismeni uraci ovih u¢enika imaju vise tehmickih pogreski, kraci su, nepovezani
1 neizrazajni.

Vrednovanje pisanih radova ucenika sa specificnim teskocama w ucenju

U poucavanju ucenika s teSko¢ama u ¢itanju 1 pisanju vrednovanje pisanth
uradaka treba bit sastavni dio procesa poucavanja pa je stoga nuzno ustanoviti
1 na¢ine sustavnog vrednovanja pisanih radova uéenika. Koristeci relevantne
rubrike vrednovanja pisanih uradaka (vidi Tablicu 1), nastavnik moZze pazljivo
prouciti pisani uradak ucenika i odrediti daljnje instrukcijske potrebe. Na primjer,
moguce je utvrditt da ucenik treba instrukciju za pisanje cjelovitih reenica, pri
¢emu se koristi pravilna mterpunkcija 1li vjeZbanje pravopisnih gresaka. Ova
rubrika moZe se koristiti 1 prilikom vrednovanja pismenih uradaka koje su ucenici
pisali na racunalu.
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Tablica 1: Rubrika za ocjenjivanje pismenog izri¢aja ucenika

Skala za ocjenjivanje: 1 2 3
loge odgovarajuce odli¢no
SADRZA]
1 2 3 A, Jesu liideje u pisanom tekstu jasno 1zrazene?
1 2 3 B.  Je li sadrza) dovoljno razvijen?
1 2 3 C.  Je li sadrza) zanimljiv za Citanje?
RJECNIK
1 2 3 D.  Jesuli koridtene odgovarajuce rijeci za
1izrazavanje ideja?
| 2 E. Je li konsten odreden/bogat rjecnik?
1 2 3 F. Jesu li glagoli, imenice, pridjevi i prilozi
djelotvorno koristeni?
1 2 3 G, Je lkonéten rjecnik u skladu sa standardima
) pisanoga hrvatskog knjizevnog jezika?
RECENICE
1 2 3 H.  Jesu li reenice potpune (subjekt i predikat)?
1 2 3 L. Je 11 1zbjegnuto koridtenje predugih recenica?
1 2 3 J. Jeli izbjegnuto koristenje posebno sloZenih
recenica?
ODLOMCI
] 2 3 K. Jelicyeli odlomak posveéen jednoj temi?
! 2 3 L. Jesuli re¢enice u odlomku povezane s ciljem
pojasnjavanja glavne ideje?
I 2 3 M. Sadrzava i odlomak tematsku, uvodnu ili
prijelaznu recenicu?
TEHNIKA i
I 2 3 N.  Jesu h odlomci uvuceni?
l 2 3 0. Jesu li koristene toéne margine?
I 2 P, Jesu li koristena velika pocetna slova na pocetku
reCenice?
1 2 3 Q.  Jesu li koritena druga velika pocetna slova kad je
potrebno u pisanom tekstu?
1 2 3 R. e li koritena ispravna interpunkcija na kraju
reCenice?
1 2 3 5 Je li konidtena dodatna interpunkcija kad je
potrebno u pisanom tekstu?
RUKOPIS
1 2 3 T.  Je li rukopis citljiv?
] 2 3 U, Je I rukopis uredan?
PRAVOPIS N
| 2 3 Voo Jesu liryelt koje sadize glasove ije, je, i ¢
pravilno napisane”

Prilagodeno iz Afleck, Lu'.'-:;nbraun, i Archcr_{ 1980).
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Obrazovna tehnologija za rad s ucenicima s posebnim potrebama

Ne postoji jedinstvena definicija obrazovne tchnologije za rad s ucenici-
ma s teSkoc¢ama u razvoju pa je pri njenom definiranju moguce koristiti odred-
nice danc u definicijama obrazovne tehnologije te rehabilitacijske 11l pomocne
tehnologije. Najcesce koristena definicija obrazovne tehnologije ona je prema
Kojoj se obrazovna tehnologija definira kao sloZeni proces koji ukljucuje ljude,
procedure, ideje, pomagala te organizaciju za analiziranje problema, biranjc
pomagala, evaluaciju razlicitih aspekata ljudskog ucenja (vidi: Association for
Educational Communications and Technology, 1977:1). Rehabilitacijska 1li po-
mocna tehnologija (eng. assistive technology) odreduju se kao predmet, dio
opreme il1 sustav (uzet u cjelini, preureden 1li prilageden) koji sc koristi u
odrzanju 1li pobolj$anju funkcionalnih sposobnosti osoba s posebnim potre-
bama (vidi: Technology-related assistance for Individuals with Disabilities
Amendments, 1994).

Obrazovna tehnologija za rad s ucenicima sa specificnim
teskocama u ucenju

Batarelo (2004) daje podjelu obrazovne tehnologije za rad s ucenicima s
poscbnim potrebama na: a) pomagala za manipulaciju 1 unos podataka, b) ure-
dajc za zamjensku komunikaciju, ¢) ineraktivne obrazovne programe, programe
1 materijale na internetu, d) Citace teksta 1 povecala slike na zaslonu racunala.
Obrazovna technologija iz svakog od cetiriju navedenih podrucja koristi se u
radu s uCenicima s teSkocama u pisanju. Velik broj 1strazivackih studija ukazuje
na pozitivan utjccaj technologije na pisanje kod ucenika s teSkocama u podrucju
¢itanja 1 pisanja, poscbice KoriStenje programa za provjeru pravopisa (Mac-
Arthur, Graham, Haynes, & De La Paz, 1996; Montgomery, Karlan, & Couthi-
no, 2001) govorni 1zlaz (Williams, 2002; MacArthur, 1996b) prepoznavanje
govora (Dc La Paz, 1999; Icke, Perella, 1 Temple, 2001) predvidanje rijeci
(Koester 1 Levine, 1994; MacArthur, 1996b) obradu teksta (Hetzroni, 1 Shrie-
ber, 2004; MacArthur, 1996a); tc onl/ine komunikaciju (Porter, 2002; Stanford
1 Siders, 2001). Behrmann 1 Jerome (2002) navode nacine savladavanja glavnih
prepreka u pisanju kod ucenika sa specificnim teskocama u ucenju uz Koriste-
nje obrazovne tehnologije (vidi Tablicu 2).
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Tablica 2: Natim savladavanja prepreka u pisanju uz konstenje obrazovne tehnologije

Podrucja Nacini savladavanja prepreka
Tehnika pis:u—i_ja

* postoje opcije za provjeru gramatike 1 pravopisa;

® rjecnici i tezaurusi pomazu u tehnici pisanja;

* makroopcije omogucavaju ubacivanje cijelih
fraza jednim pritiskom tipke;

* postoje programi koji predvidaju rijeci.

Postupak pisanja

¢ nastavnik se moze osvrnuti na uéenikov
uradak tijekom procesa pisanja;

* pomodcu racunala spojenth u mrezu ucenici
mogu jedni drugima ¢itati testove 1 preporuciti
1zmjenc u njima;

* spravel ppomodcu racunala smanjuju problem
neurednosti i loSeg rukopisa pa je krajnja verzija
uratka uredna i Citljiva.

Motivacija za pisanje

¢ multimedija motivira ucenike za kreiranje
novih slozenih ideja;

® upotreba razlicitih fontova omogucava
oznaCavanje vaznih dijelova teksta;

* glike, crtezi, vizualna 1 auditivna pomagala mogu
povecati interes 1 naglasiti ideje;

® postoje opcije pisanja sa slikama 1li simbolima uz
konstenje teksta;

* mogu se birati serije slika koje predstavljaju ideju
1 pretvarati slike u rije¢i koje se zvucno is¢itavaju.

Racunalni proerami za rad s ucenicima sa specificnim teskocama v ucenju
£ peci )

Na stranom je trzistu velik broj racunalnih programa koji su kreirani za
poticanje pismenosti ucenika s tefkocama u ucenju. Prema ustaljenoj podjeli
(Williams, 2002) ovi se programi po svojim osobinama mogu svrstati u jednu
od Cetiryju skupina: a) programi koji predvidaju rijeci (engl. werd prediction),
b) programi s govornim izlazom (engl. speech feedback), ¢) programi za obradu
teksta (engl. word processing), 1 d) programi za prepoznavanje govora (engl.
speech recognition). 1zabrani su reprezentativni programi koji pripadaju jednoj
od cetirnju skupina, 1 prikazani su u Tablici 3. Programi su izabrani po kriteriju
njithove stvarne uporabne vrijednosti u razredima. Ovi programi jos nisu dos-
tupni na hrvatskom jeziku, ali je neke njihove funkcije moguce koristiti i u radu
s uc¢enicima u hrvatskim Skolama.
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Racunalni programi za rad s ucenicima s tesko¢ama u ucenju na engleskom

SKUPINA
PROGRAMA

IME
PROGRAMA _

OPIS

Obrada teksta

Programi za obradu
teksta

Predvidanje rijeci

Franklin Spelling
Ace with
Thesaurus

Vecina programa za obradu teksta
dostupnih na trziftu ima ugradenu
funkeciju provjere ispravnosti pisanja
rijeci na engleskom jeziku.

Ova opcija djelotvorno je pomagalo u
radu s uéenicima s teskocama u
pisanju.

Samostojeca platforma i program koji
sadrzi rjecnik s dodatnim opcijama
svrstavanja rijeci u skupine sliénog
znacenja, 1 predvidanja rijeci.
Samostojedi programi Korisni su zato
Sto se mogu koristiti pri pisanju
uradaka na papiru.

Govorni 1zlaz

JAWS for Windows

Na trzistu je veliki broj govornih

Window-Eyes

IBM Screen
Reader — 0572

programa za razlicite raunalne
platforme koji omogucavaju jasno i
razumljivo ¢itanje digitalno pohra-

outSPOKEN

- Apple
Macintosh

Prepoznavanje
govora

Voice Express

njenih tekstova na engleskom jeziku.

Ovi programi prvenstveno su kreirani
za slijepu 1 slabovidu populaciju, ali se
djelotvorno korniste i u radu s uéenici
ma sa specificmm teskoc¢ama u
ucenju.

Na trZi5tu postoji veci broj racunalnih

Dragon Naturally
Speaking

programa za prepoznavanje govora, a
osobito su korisni za ljude s pore-
mecajima fine motorike 1 teSkocama u
pisanju. Ovaj racunalni program sluzi
kao zamjena za regulamu tipkovnicu,
Glavna zamjerka racunalnim pro-
gramima za prepoznavanje govora
slozen je 1 dugotrajan proces prila
godavanja govoru individualnog
korisnika. Zato se programi za
prepoznavanje govora dosta rijetko
primjenjuju u redovnim razredima.
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Racunalni programi na hrvatskom jeziku

Ne moze se govoriti o stvarnom koristenju i pripremljenosti nastavnika
za koristenje obrazovne tehnologije u radu s ucenicima s posebnim potrebama
u Hrvatskoj jer nisu provodena istraZivanja o spomenutoj tematici (vidi: Ba-
tarelo, 2004). U Katalozima znanja, sposobnosti i vjestina dane su i metodicke
1 sadrzajne napomene za koristenje Kataloga znanja u radu s djecom s poseb-
nim potrebama (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta - MZOS, 2004).
Premda je u napomenama navedeno da ucenici s tjelesnom invalidnosti mogu
koristiti ratunalo prilikom pisanja, nije ukazano na prednosti koriStenja racu-
nala u radu s djecom s teSkocama u ucenju.

U zadnjih par godina na hrvatskom se trZi$tu pojavio veci broj racunalnih
programa koji se mogu koristiti u radu s uéenicima s teSko¢ama u Citanju 1
pisanju. Buduéi da su ovi uéenici specifi¢na populacija, vazno je istaknuti da se
posebna paZnja treba posvetiti izboru programa koji se koriste u poucavanju.
Osim hrvatskog pravopisa koji je moguce koristiti uz programe za obradu tek-
sta, u radu s uéenicima sa specifi¢nim teSko¢ama u u¢enju moguce je koristiti
postojeée obrazovne programe koji nisu usmjereni na pisanje, ve¢ se uglavnom
odnose na usvajanje ¢injenica. U Tablici 4 navedene su neke glavne osobine
raunalnih programa na hrvatskom jeziku, a moguce ih je koristiti u radu s
ucenicima razli¢itih Zivotnih dobi sa specifi¢nim te§ko¢ama u ucenju.
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Tablica 4: Racunalni prﬂgram] na hrvatskom jeziku

SKUP]\A

PROGRAMA |

lM]-_
PROGRAMA

OPIS

Obrazovni

Suncica medu

starijim uCenicima s teSkocama u Citanju.

Racunalni program koji se Sabtl:l_]l od

prugralm slovima serije 1grica za pomo¢
riucenju slova.

F‘ru;,ram ima 1 glasovnu opciju kojom se

provjerava poznavanje slova,

U specifikacijama programa navedeno
Je da se konsti u radu s djecom u dobi
od 4 do 8 godina, ali je po svojim

karakteristikama primjenjiv i u radu sa

Uécilica 1-8

Racunalni program koji svojim
sadrzajem pokriva ucenik provjerava
znanje 1z nastavnih predmeta 1 gradiva
koje trenutacno uci u $koli.
Multimedjski pristup olaksava
savladavanje gradiva uéenika sa
specificnim tefkocama u ucenicima.

Sebran

Besplatni ratunalni program pomocu
kojeg djeca uée slova 1 brojeve.

Program je dostupan online na adresi:
http://www.wartoft.nu/softwarescbran/.
Premda je prvensiveno kreiran za
predskolski uzrast, neki dijelovi programa
mogu se primjenjivati i u radu sa starijim
ucenicima s teskoc¢a ma u Citanju.

Postujte nase
znakove

Ovaj program svojim sadrzajem
pokriva pravila ponasanja u prometu.

Dodatne igrice koje dolaze u program
skom paketu, poput igre “Vjesala”,
doprinose razvijanju vjestine ¢itanja i
pisanja uéenicima sa specificnim
teskoc¢ama u uenju.

Obrada teksta

Microsoft Proofing
Tools (hrvatski)

Dodatak za Microsoft Word, koji
umogucava provijeru ispravnosti
pisanja rije¢i na hrvatskom jeziku.

Racunalni program nije kreiran da bi
se koristio iskljuc¢ive u obrazovanju,
ali je djelotvorno pomagalo u radu s

uc¢enicima s tefkocama u pisanju.

Govorni izlaz

Govorni Linux
za shjepe (GLS)

Govorni racunalni program Kojt preko
zvucnog sustava raCunala omogucava
jasno 1 razumljivo Citanje digitalno

pohranjenih tckstova na hrvatskom jeziku.

lako je kreiran za slijepu 1 slabovidu
populaciju, moze se djelotvomo
koristiti 1 u radu s u¢enicima sa
specificnim teSkocama u uCenju.
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Ogledni primjer iz prakse

Godine 2002. autorica ovog teksta provela je kvalitativno istraZivanje
nacina na koje nastavnici srednjih $kola na jugozapadu Sjedinjenih Americkih
Drzava koriste obrazovnu tehnologiju u radu s uéenicima sa specificnim teSkoca-
ma u ucenju (Batarelo, 2002). U oglednom primjeru iz prakse bit ¢e prikazan
kreativan nacin na koji je jedan od devetero nastavnika koji su sudjelovali u
istrazivanju koristilo ra¢unalne programe u pou¢avanju pisanja ucenika sa speci-
ficnim teSko¢ama u ucenju.

Gospoda Collins (pseudonim op.a.) ve¢ dvadeset godina radi kao sred-
njoskolska nastavnica engleskog jezika za ucenike s posebnim potrebama. Buduci
da je zaposlena u javnoj srednjoj §koli u predgradu milijunskoa grada na jugoza-
padu Sjedinjenih Americkih Drzava, poteskoce na koje nailazi u svom radu po
mnogodemu su sli¢ne poteskocama na koje nailaze nastavnici u Skolama u Hr-
vatskoj. Uz financijske teSkoce pri nabavi potrebnih nastavnih pomagala gda
Collins ne nailazi ni na punu podriku nadleznih stru¢nih sluZzbi u primjeni obra-
zovne tchnologije u svom radu.

Gospoda Collins magistrirala je temom iz podrucja odgoja i obrazovanja
ucenika s teSkocama u uéenju podrucja obrazovnih medija i tehnologije pa Ces-
to koristi obrazovnu tehnologiju kao nastavno pomagalo i kao pomo¢ u prouca-
vanju svojih uéenika. Razredi u kojima je predavala gda. Collins imali su rela-
tivno mali broj u¢enika, najée$ée do deset ucenika. Svi u€enici u razredu imaju
neku vrstu teSkocée u ucenju, pa nastavu veéine predmeta pohadaju po prila-
godenom obrazovnom programu - Individualized Education Program (vidi:
Council for Exceptional Children, 1999).

Gospoda Collins imala je jedanaest u¢enickih te jedno nastavni¢ko racu-
nalo u svom razredu. Vecina raCunala dobivena je putem donacija te starije su
proizvodnje. Neka od racunala nemaju memoriju dovoljno veliku za instalaciju
svih potrebnih racunalnih programa. Raspored stolova, sjedala 1 racunala uucio-
nici uvjetovan je prostornim ograni¢enjima. Ipak gda Collins ima punu autonomi-
ju u razmjestaju radnih stolova i nastavnih pomagala u ucionici (Slika I). Vid-
ljivo je da su racunala smjeStena uz rubove ucionice, 1 ne zauzimaju prostor na
Skolskim klupama.

Gospoda Collins u svom je radu koristila programe za obradu teksta,
racunalne programe za govorni izlaz, Franklin Speller 1 Voice Express (Tablica
3). Oblici pou¢avanja koje je gda Collins koristila u svom radu ukljucuju fron-
talni pristup, grupni pristup - poticanje suradnje medu ucenicima te pojedinacni
rad s u¢enicima.

Frontalni pristup. Racunalo gde Collins bilo je prikljuceno na projektor,
$to je omogucavalo izravni prikaz na¢ina pisanja pismenih uradaka. Tijekom
pisanja pismenog uratka, gda Collins mogla je ukazati na naine koristenja pro-
grama za obradu teksta (npr. kako izbaciti dijelove teksta, kako 1h prebaciti na
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Slika I: Razmjestaj radnih stolova i nastavnih pomagala u uéionici gde Collins

drugo mjesto u digitalnom tekstu te kako saduvati digitalni uradak). Gda Collis
smatra da je razumijevanje nacina djelotvornog koristenja technologije, a pose-
bice mogucnosti rada na digitalnom tekstu vrlo vazno za ucenike. Gda Collins
smatra da je prednost digitalnog tekstu u tome $to ucenici ne trebaju prepisivati
cijeli tekst kada ga mjenjaju. Naglasila je da nije potrebno ocekivati jako dobar
pravopis i gramatiku od ucenika s teSkoc¢ama u Citanju i pisanju i da je cilj
nauciti te u¢enike kako najdjelotvornije obavljati Zivotne zadatke.

Grupni pristup - poticanje suradnje medu ucenicima. Uenici su prili-
kom pripreme za pisanje pismenih uradaka u svojim biljeznicama koristili Fran-
klin Speller. To je didaktic¢ko pomagalo koje sadrzi opcije predvidanja rijeci na
osnovu jednog znaka, grupiranja rije¢i po skupinama, 1 rjecnik engleskog jezi-
ka. Gda Collins daje punu podrsku medusobnoj suradnji u¢enika u razredu:

“U slucajevima kad jedan ucenik ne zna kako napraviti neSto na racu-
nalu, a ucenik do njega zna, najbolje je rjesenje kad si ucenici medusobno
pomazu. Neki od uéenika ne znaju kako koristiti Franklin Speller, pa im ja
trebam pokazati kako koristiti osnovne stvari. Djeca nakon toga istrazuju kako
se obavljaju neke dodatne funkcije. U€enici uzivaju pomagati jedni drugima u
obavljanju razli¢itih radnih zadataka.”

Prilikom pisanja pismenih uradaka na racunalima ucenici mogu koristiti
pravopis 1 rjecnik koji se nalaze u vecini standardnih programa za obradu teks-
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ta. Gda Collins vjeruje da kvaliteta pismenih uradaka koje su napisali njem
ucenici koriste¢i tekstualne programe nadilazi njihove radove nastale koriste-
njem papira i olovke. Uenici su svjesni povecane vrijednosti pismenog uratka,
pa su 1 motivirani za pisanje sastavaka na racunalu. Gda Collins naglasava da
samopouzdanje ucenika s teSkocama u uéenju raste nakon $to su u stanju pre-
dati pismeni uratka koji je uredno napisan. Koristenje programa za obradu tek-
sta vodi prema poboljSanju pismenih sposobnosti ucenika te im omogucava
bolje 1zrazavanje. Nekoliko ratunala u razredu gde Collins imalo je ugradenu
funkciju zvucnog izlaza. Ova funkcija puno je pomogla u¢enicima s teSkocama
u ucenju jer su mogli sasluiati ono $to su napisali. Prednost je raCunalnih pro-
grama s govornim izlazom u tome §to ucenik moze 18¢itavati tekst, a da pritom
ne ovisi 0 pomo¢i druge osobe.

Pojedinacni rad s uc¢enicima. Gda Collins poticala e kori§tenje racunal-
nog programa za prepoznavanje govora u radu s ucenicima koji imaju izrazeniji
oblik poteikoc¢a u pisanju. Vrlo je vaZan pravilan izbor odgovarajuceg racunal-
nog programa. Problem s ovih programa njihova slozenost karakteristi¢na 1 za
veci broj programa dostupnih na trzistu. Ovo izaziva frustraciju kod nekih uceni-
ka pa je potrebno izabrati primjeren racunalni program za rad s uCenicima s
teSkocama u ucenju. Racunalni program Foice Express (Tablica 3) po misljenju
Je gde Collins primjeren njenim ucenicima jer ima relativno jednostavan vre-
menski rok za savladavanje glavnih funkeija.

Gda Collins naglasava da je prilikom pripremanja u¢enika za Koristenje
racunalnih programa za prepoznavanjc govora vazno pravilno rasporediti vri-
jeme 1 radne zadatke drugih uéenika u razredu te, ako je potrebno, 1 pojedinacéno
raditi s ucenikom na kori$tenju racunalnog programa izvan redovnog $kolskog
sata. Naime racunalni program za prepoznavanje govora nc mozZe sc
pravilno koristiti ako je urazredu zamor. Samo su uéenici s 1zrazenijim teskoca-
ma u pisanju radili s programom Voice Express. Nastavnica je smatrala da ce
upravo oni najvise profitirati s tom mogucénosti pisanja putem govorenja.

ZakKljudak

Ne postoji sustavno pracenje uéenika sa specificnim teSkocama u razvo-
Ju kroz cijeli sustav $8kolovanja. lako hrvatski jezik spada u skupinu jezika ¢ip
Je pravopis fonoloski, unutar pravopisa postoje ncke nedosljednost koje imaju
utjecaja na ucenika s teSko¢ama u ¢itanju 1 pisanju. Vrednovanje pismenih urada-
ka uCenika s teSkoc¢ama u ¢itanju 1 pisanju treba biti sastavni dio cijclog procesa
poucavanja. Rezultati veéeg broja istrazivanja ukazuju na pozitivan utjecaj obra-
zovnih racunalnih programa te programa za obradu tcksta na Citanje 1 pisanje
kod u¢enika s tesko¢ama u u¢enju. Programi za obradu teksta pomazu ucenici-
ma u 1zrazavanju, a prilikom toga ne usporavaju njihovu poteskocu.
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lako izbor racunalnih programa na hrvatskom trzistu nije velik, postojeci
se materijali uz manje prilagodbe mogu korisno upotrijebiti u radu s uéenicima
razlicitih uzrasta sa specifiCnim teSkoc¢ama u ué¢enju. Hrvatski razredi imaju
tradicionalan raspored sjedenja koji uvelike ograni¢ava interakeiju ucenika s
nastavnikom te ucenika medusobno. Racunala bi trecbala biti pomagalo koje
omogucava razliCite nastavne pristupe, od frontalne nastave preko suradnje medu
ucenicima do olakSanog individualnog rada ucenika. Kako bi se to postiglo,
posebnu je paznju potrebno posvetiti poloZaju racunala u razredu. Jako je vazno
da racunala ne smiju zaposjesti cjelokupni radni prostor.

Godine 2000. u Hrvatskoj se zapocelo s informatizacijom osnovnih 1 sred-
njih Skola (MZOS, 2005), a informatizacija razreda 1 u postavkama je strategije
razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije za 21. stolje¢e (Budin, 2001).
Prilikom uvodenja racunala u razrede posebnu paznju treba posvetiti priprem-
ljenosti nastavnika za rad na racunalima 1 primjerenu obrazovnu uporabu racu-
nala. U Hrvatskoj, kao 1 u svijetu, problematika stvarne dostupnosti tehnologije
ustupa mjesto pitanjima djelotvornog koristenja tehnologije u radu s ucenicima
razlicitih sposobnosti.
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CNCOURAGING READING AND WRITING IN PUPILS
WITH SPECIFIC LEARNING DIFFICULTIES

Dr. sc. Ivana Batarelo, DSc

Summary

The problem of the availability of technology is increasingly giving way
to the issue of how technology can be effectively used in working with pupils at
different levels of competence. Studies suggest that programmes for text pro-
cessing, digital dictionaries, the option of speech output on computers, and
programme packages for voice recognition open up new possibilities for the
teaching of students with learning difficulties. American secondary school
practice is a prime example of the creative and successful use of computer
programmes in working with students with specific learning difficulties. The
appendix contains forms for observing students’ progress in writing, and the
list of computer programmes for encouraging reading and writing in both
Croatian and English.

Key words: educational technology, computer programmes for writing,
specific learning difficulties
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